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Resumen ejecutivo

El sistema de justicia argentino enfrenta diversos desafios que pueden abordarse mediante la acele-
racion del proceso de transformacion digital. Esta publicacion busca, por un lado, realizar un diagnés-
tico sobre el nivel de avance en la transformacion digital del sistema de justicia en Argentina a nivel
nacional; y, por otro, explorar las oportunidades de mejora de los indicadores de eficiencia, transpa-
rencia 'y acceso a la justicia a través de la incorporacion de herramientas digitales, la automatizacion
de procesos, el uso de inteligencia artificial y la innovacion en sus dinamicas de funcionamiento.

La baja confianza ciudadana en el sistema de justicia argentino es un problema persistente que ha
motivado un llamado a reformas institucionales. Sin embargo, ellas no consideraron a la transfor-
macion digital como un aspecto crucial para mejorar la eficiencia, la transparencia y el acceso del
sistema judicial. Si bien la pandemia por COVID-19 acelerd la digitalizacion en ciertos aspectos, es
imperioso consolidar estas mejoras, superar barreras y encontrar areas de oportunidad basadas en
logros locales e internacionales para modernizar asi, el sistema judicial argentino de manera integral.

Esta publicacion aborda, en primer lugar, el desempefio del sistema de justicia. Frente a un escenario
nacional donde, en comparacién con estandares internacionales, las tasas de resolucién son bajas
y la duracién de casos muy alta, se abordan algunos de los desafios mas significativos en términos
de eficiencia, acceso y transparencia. A ello se suma la desigualdad del acceso a la justicia, espe-
cialmente para los sectores sociales mas desfavorecidos, quienes enfrentan barreras geogréficas,
econdmicas, psicoldgicas, informativas e institucionales. Por Ultimo, ahonda en la falta de disponibili-
dad de estadisticas judiciales de calidad del Poder Judicial argentino, lo que dificulta la evaluacion del
funcionamiento de los tribunales y la confianza ciudadana en el sistema.

En segundo lugar, la publicacion detalla los beneficios que la innovacion en el sistema de justicia —
apoyada en el uso de tecnologia— puede traer para abordar los desafios actuales. Por ejemplo, la
automatizacion de tareas administrativas, el uso de sistemas de seguimiento y gestion de casos, y la
implementacion de herramientas (como chatbots y asistentes virtuales). Estas innovaciones, entre
otras, permitirian al personal judicial centrarse en tareas mas complejas y criticas, mejorando la pro-
ductividad de los tribunales y acelerando los tiempos de respuesta para la ciudadania. Es un hecho
que el uso de videoconferencias para audiencias, notificaciones electronicas y sistemas de gestion
de expedientes electronicos reduce las dificultades relacionadas con la distancia y los costos de
desplazamiento. Complementariamente, las herramientas digitales podrian ayudar a disminuir los
costos legales y a ofrecer asesoramiento accesible a personas de bajos recursos, contribuyendo
asi a un sistema de justicia mas inclusivo. La transformacion digital del sistema de justicia también
puede mejorar la produccion, gestion y publicacion de datos y estadisticas judiciales. Los sistemas
de gestion electronica de casos y las tecnologias de inteligencia artificial permitirian una explotacion
de datos mas precisa y eficiente; contribuyendo asi, a identificar tendencias y problemas en el sis-
temay a optimizar la gestion judicial mediante la toma de decisiones informadas.

En tercer lugar, el documento analiza el avance del proceso de digitalizacion en el sistema de justi-
cia argentino. Para ello, profundiza en el uso de herramientas como sistemas de gestion de casos
(expediente electronico y firma digital) y discute su regulacion y estado de implementacion. A su vez,
examina cuestiones como la interoperabilidad (o la falta de ella) de sistemas de informacion entre
organos del sistema de justicia y con otros organismos publicos (como registros publicos, fuerzas de
seguridad y otros organismos relevantes), sin dejar de resaltar el impacto de la pandemia por COVID-19
en la aceleracion del proceso.

En relacion con la automatizacion de procesos, explora diversas aplicaciones de distintas técnicas
de inteligencia artificial (IA) en el ambito judicial. Entre ellas, el procesamiento de lenguaje natural, el
analisis de similitud, el analisis predictivo y la vision computacional. Junto con ellas, presenta distintos
usos y ejemplos de experiencias internacionales y latinoamericanas en la implementacion de |A en
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la justicia. Posteriormente, analiza el estado de avance en Argentina y aborda los riesgos y principios
para un uso responsable de la |A, promoviendo su aplicacion ética y efectiva en el mejoramiento del
sistema de justicia.

Finalmente, en las ultimas dos secciones, la publicacion identifica los retos y oportunidades en la
digitalizacion del sistema judicial argentino. Entre los desafios se encuentran la falta de coordinacion
y liderazgo, las limitaciones presupuestarias y de personal especializado, la inclusion, la cultura ins-
titucional y la gobernanza de datos. Para enfrentarlos, propone varias recomendaciones. Entre ellas,
incluye un plan estratégico de transformacion digital, la coordinacion y ejercicio de liderazgo, el foco
en la reingenieria de procesos, la experimentacion e innovacién de abajo hacia arriba, el disefio de
reformas centrado en la persona usuaria, consideraciones legales, cuestiones éticas y riesgos, la
seguridad de la informacion, la inversion en tecnologia, la capacitacion, la evaluacion permanente y
la colaboracion entre actores. Estas estrategias buscan, en conjunto, mejorar el acceso y la eficien-
cia del sistema de justicia mediante la implementacion de soluciones digitales y tecnoldgicas en un
marco sostenible y responsable.

Introduccidn

La baja confianza ciudadana en el sistema de justicia argentino es un problema persistente
y, de larga data, objeto de debate en la sociedad. En consonancia, los resultados de la encuesta

(2020) sugieren que en Argentina existe una percepcion generalizada de descon-
fianza en el sistema judicial, en comparacion con la region en general. En esta Ultima edicidon, mas de
un 82% de las personas encuestadas se mostro en desacuerdo o muy en desacuerdo con la afirma-
cion de que el sistema judicial castiga a quienes son culpables sin importar quiénes son (ver grafico
1). Esta situacion indica que la gran mayoria de la poblacion cree que el sistema judicial no aplica la
justicia de manera imparcial y equitativa. Esta desconfianza es méas pronunciada en Argentina que en
todos los otros paises de la region encuestados. Asimismo, ante la pregunta sobre si las personas
son iguales ante la ley, las respuestas “nada” y “poco” sumaron mas del 87% en Argentina, el segundo
porcentaje mas alto de la region.

Por otra parte, la de la Universidad de San Andrés
para el mes de marzo del afno 2023 encontrd que la satisfaccion de 10071 entrevistados del pais con
el Poder Judicial es del 19% vy el nivel de insatisfaccion es del 75%. De manera similar, una medicién
de la consultora mostré que para 2021 el 79% de la
ciudadania argentina tenia poco 0 nada de confianza en el sistema de justicia. En los ultimos cinco
afnos, la desconfianza aument6 un 6% y s6lo 2 de cada 10 personas tenian mucha o algo de con-
fianza. Adicionalmente, encontrd que la experiencia para la mitad de quienes acudieron a la justicia (5
de cada 10) fue entre mala y muy mala. Este descontento conlleva una disminucién en la confianza
en las instituciones y en la democracia en general.


https://www.latinobarometro.org/lat.jsp?Idioma=724
https://images.udesa.edu.ar/sites/default/files/2023-04/espop-informe-marzo-2023.pdf
https://www.mdzol.com/politica/2021/2/16/de-cada-10-argentinos-desconfia-de-la-justicia-cree-que-no-hay-independencia-entre-poderes-139526.html
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Porcentaje de acuerdo de la poblaciéon con la afirmacién “El sistema judicial

castiga a quienes son culpables sin importar quiénes son”, por pais, segun una

encuesta de opinién publica (2020)
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo ® Muy en desacuerdo
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Fuente: Fundar - elaboracion propia sobre la base de encuesta de opinién publica realizada por Latinobarémetro (2020)

Estos datos son consistentes con el lugar que ocupa Argentina en la dimension Estado de derecho
de la Ultima edicion del . Este indice, publicado por el Banco
Mundial, mide tanto el nivel de confianza en las normas —y su cumplimiento—, como el funciona-
miento de los tribunales y otras instituciones del sistema de justicia. Frente a la comparacion con
otros paises de la region, Argentina se ubica en el percentil 35, muy por debajo de los paises mejor
posicionados —como Chile, Uruguay o Costa Rica—, y también de la media regional (ver grafico 2, a
continuacion).


https://info.worldbank.org/governance/wgi/
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Ranking de paises de acuerdo al percentil en el que se encuentran segln
indicador de estado de derecho (2021)

Paises

Estado de derecho

Contempla el nivel de confianza en las normas -y su cumplimiento—, y el
funcionamiento de los tribunales y otras instituciones del sistema de justicia

Paises de ingreso alto

Chile

Uruguay

Costa Rica

Paises de América Latina y el Caribe

Paises de ingreso medio alto

Argentina

20% 40% 60% 80% 100%

Rango percentil en el que se encuentra cada pais

Fuente: Fundar - elaboracién propia sobre la base de los Indicadores Mundiales de Gobernanza (2021), publicado por el Banco Mundial

El mal funcionamiento del sistema de justicia, ademas de afectar el acceso a derechos de las perso-
nas, también es percibido por las empresas como un obstaculo para el desarrollo de sus actividades.
Segun la edicién de 2019 del Indice de Competitividad Global (GCI) del Foro Econdmico Mundial,

Argentina ocupd el puesto 118 de un total de 141 paises en el indicador “Eficiencia del marco legal
en la resolucion de disputas” (ver grafico 3), construido a partir del resultado de la encuesta de opi-
nion de ejecutivos realizada a una representativa muestra de lideres empresariales en cada pais.
Del mismo modo, Argentina se ubico en el puesto 107 de 141 paises en el indicador de "Eficiencia
del marco legal en la impugnacién de regulaciones” (ver gréfico 4), que mide cuan facil es, para las
empresas, impugnar acciones gubernamentales y/o regulaciones a través del sistema legal.


https://es.weforum.org/reports/global-competitiveness-report-2019/https://es.weforum.org/reports/global-competitiveness-report-2019/
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Ranking de paises segun el indice de eficiencia del marco legal en la resolucion
de disputas (2018-2019)

Respuesta a la pregunta de la encuesta de opinidn de ejecutivos “En su pais, ¢cuan eficiente es el
sistema legal y judicial en la resolucién de disputas?”*
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Indice de eficiencia del marco legal
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Paraguay
Bolivia
Venezuela

*Nota: En la encuesta se pidi6 a los participantes expresar su opinidn sobre la eficiencia del marco legal empleando una escalade 1a 7,
donde 1 equivale a "extremadamente ineficiente" y 7 a "extremadamente eficiente".

Fuente: Fundar - elaboracién propia sobre la base del indice de Competitividad Global (2019) de la Encuesta de Opinion Ejecutiva del Foro
Econdémico Mundial.

Ranking de paises segun el indice de eficiencia del marco legal en la
impugnacién de regulaciones (2018-2019)

Respuesta a la pregunta de la encuesta de opinidn de ejecutivos “En su pais, ¢cuan facil es para las
empresas privadas impugnar las medidas y/o regulaciones a través del sistema legal?"*
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*Nota: En la encuesta se pidi6 a los participantes expresar su opinién sobre la eficiencia del marco legal empleando una escala de 1 a 7, donde
1 equivale a "extremadamente ineficiente" y 7 a "extremadamente eficiente".
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Fuente: Fundar - elaboracién propia sobre la base del indice de Competitividad Global (2019) de la Encuesta de Opinion Ejecutiva del Foro
Econémico Mundial.
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Frente a este escenario —en respuesta a la baja confianza y a los efectos adversos de un sistema
judicial limitado que no logra dar respuestas a las demandas sociales—, se propuso un sinndmero de
reformas institucionales centradas en la cantidad y composicion de las dependencias judiciales y sus
6rganos de gobierno (Palma, 2016). Sin embargo, mas que en diagnoésticos de necesidades fundadas
en concretas evidencias para la mejora de la politica publica, la mayoria se basd en demandas corpo-
rativas o reparto de poder. Por ejemplo, en numerosas oportunidades se discutio la composicion del
Consejo de la Magistratura o la cantidad de integrantes de la Corte Suprema, pero estas medidas no
necesariamente mejoran la eficiencia en la tramitacion de los casos, el acceso a la justicia para la ciu-
dadania o la transparencia del sistema judicial.

Contrario a la perspectiva que sugiere la inutilidad de mejoras de herramientas en el sistema de jus-
ticia mientras prevalezca la opacidad y la falta de rendicion de cuentas, es esencial perfeccionar los
procesos e introducir la tecnologia; no sélo para contribuir al aumento de la eficiencia y la mejora del
desempefio de los tribunales, sino ademas para disminuir la discrecionalidad y exponer la corrupcion,
si la hubiera. Sin embargo, pocas veces se pusieron sobre la mesa propuestas de reformas tendientes
a transformar la administracion de la justicia desde sus practicas y procesos y con miras a la construc-
cion de un sistema mas eficiente y productivo, que promueva la realizacion del principio de la tutela
judicial efectiva.

La transformacion digital del sistema de justicia es un aspecto crucial para lograr la reforma de la admi-
nistracion de la justicia. Muchos de los desafios que enfrentan los sistemas judiciales pueden abor-
darse a través de soluciones basadas en la digitalizacion de la informacion y en el vasto potencial que
brinda la inteligencia artificial (IA) (CAF, 2021). Por su parte, la digitalizacion de los procesos judiciales
permite una mayor eficiencia, rapidez y precision en la tramitacion de los casos. Ademas, la tecnologia
contribuiria a un mayor acceso a la justicia para la ciudadania, porque les permitiria realizar trémites y
acceder a servicios y recursos de manera mas simple y agil que los tradicionales procedimientos escri-
tos, formales y presenciales. Esta transformacion digital también admite una mayor transparencia en el
sistema, ya que los datos estan disponibles de manera mas facil y accesible para la sociedad, ayudando
a garantizar la confianza en el sistema. En cuanto a la inteligencia artificial, ella puede —mediante la
automatizacién de procesos— ayudar a reducir la carga de trabajo de los juzgados y mejorar la toma
de decisiones.

La introduccion de soluciones de justicia digital debe entenderse como una reforma comprehensiva,
sistémica e integral, que sobrepase el elemento tecnoldgico. Se trata de un cambio institucional que
debe involucrar mdltiples reformas organizacionales y culturales ante la adopcion de nuevas tecnolo-
glas (Posadas y Vasquez Jordan, 2019).

La introduccién de soluciones de justicia digital debe
entenderse como una reforma comprehensiva, sistémica

e integral, que sobrepase el elemento tecnoldgico: se trata
de un cambio institucional que involucra multiples reformas
organizacionales y culturales ante la adopcién de nuevas
tecnologias.

Por un lado, hablar de justicia digital puede implicar la modificacion de varias instancias, desde la trami-
tacion digital de expedientes hasta la introduccion de juicios virtuales o la interoperabilidad de sistemas
de informacion. El impacto de los mecanismos de justicia digital podra redundar en mayor eficiencia
y eficacia en la tramitacion de casos. En otras palabras, podra mejorar la velocidad y la calidad de la
informacion que la magistratura necesita para tomar decisiones asi como el acceso a los servicios de
justicia en linea (que va desde la existencia de procesos digitales hasta la celebracion de audiencias y
juicios virtuales, y que supone una importante reduccién de los costos de acceso a los servicios de
justicia). El aumento de la transparencia también actia como una garantia adicional de imparcialidad de
la justicia (Posadas y Vasquez Jordan, 2019).
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Por otro lado, y en consonancia, un uso adecuado de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (TIC) puede contribuir con importantes aportes a la cadena de valor de la organiza-
cion publica. Sin embargo, su aplicacion en entornos organizativos implica cambiar los procesos y
dar lugar a herramientas con caracteristicas y posibilidades nuevas para mejorar 10 que se estaba
haciendo hasta ahora (Mejia-Dietrich, 2017). Si bien las TIC no van a poder resolver todos los retos
actuales, podran contribuir y convertirse en los vehiculos adecuados para conducir el cambio.

La tecnologia es apenas un elemento de la transformacion digital de la justicia. Ella implica, tam-
bién "el cambio de cultura corporativa, modelo organizativo, método y procesos que aprovecha las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para que las instituciones publicas atiendan
las necesidades de los ciudadanos y empresas de forma eficiente, transparente y segura” (

, Cubo et al., 2022).
Esta guia propone un modelo de madurez que distingue cuatro niveles en el camino hacia la digita-
lizacion del Estado: electrdnica, interoperabilidad, automatizada y proactiva. El primero implica una
réplica de los procesos en papel llevada al plano digital y el Ultimo, un aprovechamiento de la inteli-
gencia, interconexion y automatizacion que las TIC ofrecen. Mientras muchas organizaciones publi-
cas se encuentran apenas en el primer nivel, otras comenzaron a aprovechar la inédita disponibilidad
de datos para producir mejores resultados en menor tiempo a partir del uso de tecnologias disrupti-
vas, incluyendo instituciones de justicia.

A raiz de la pandemia y de las consecuentes medidas de aislamiento social preventivo y obligato-
rio (ASPO), hubo un inédito incremento de la digitalizacidn en casi todas las actividades, incluso del
sector publico. Esto, a su vez, abrid una ventana de oportunidad para que la justicia y las estructuras
se modernicen. Consecuentemente, la pandemia aceler6 la digitalizacidon de algunos procesos en
ese sector. Entre ellos: implementd medidas para continuar con la tramitacion de las causas judicia-
les de manera remota, expandio la realizacidon de las audiencias virtuales, habilité la presentacion de
documentos a través de plataformas en linea, implemento el expediente electrénico y la firma digital,
entre otras. Sin embargo, el avance es aun incipiente y limitado. Es necesario consolidar las mejoras
introducidas, superar las barreras que obstaculizan un mejor aprovechamiento de la tecnologia en
el sistema judicial, y hallar dreas de mejora y propuestas concretas, inspiradas en logros locales e
internacionales.

El desempeno del sistema de justicia

En Argentina, el sistema de justicia enfrenta importantes desafios en términos de eficiencia, acceso,
transparencia y disponibilidad de datos. Los tribunales muestran bajos niveles de productividad,
tasas de resolucion y una duracion promedio de causas por debajo de los estandares razonables.
Ademas, el acceso a la justicia es desigual y se acentua en los sectores desfavorecidos de la socie-
dad. Este panorama debilita la igualdad ante la ley y el Estado de derecho. A él se suma la falta de
disponibilidad de estadisticas judiciales de calidad en el Poder Judicial, afectando la confianza ciuda-
dana en el sistema y obstaculizando la evaluacion del funcionamiento de los tribunales.

Argentina ocupa el lugar 13° entre 32 paises de la region en el factor 7 del

. Este factor mide si las personas pueden resolver sus con-
flictos de manera pacifica y eficaz a través del sistema de justicia civil. El indice evalla si el sistema de
justicia civil es accesible y asequible, libre de discriminacion, corrupcion e influencias indebidas por
parte de personas que se desempefian en la funcion publica. También analiza si los procedimientos
judiciales se llevan a cabo sin demoras excesivas y si las decisiones se cumplen de manera efectiva.
Entre los indicadores relacionados con la justicia civil, en los que Argentina se encuentra peor posi-
cionada respecto de sus pares de la region, se destaca la excesiva demora de 10s procesos.


https://publications.iadb.org/es/guia-de-transformacion-digital-del-gobierno
https://publications.iadb.org/es/guia-de-transformacion-digital-del-gobierno
https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/
https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/
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De manera similar, Argentina ocupa el lugar 14° entre 32 paises de la regién en el factor 8. El evalta
el sistema de justicia penal de un pais. Aqui se considera la eficiencia, la efectividad, la imparcialidad
del sistema y el respeto al debido proceso. Aligual que con la justicia civil, los indicadores en los que
Argentina se encuentra peor posicionada estan relacionados con las demoras y falta de eficacia de
los sistemas de investigacion y juzgamiento penal.

Bajos niveles de productividad y eficiencia

El indice de Estado de Derecho 2022 del WJP muestra resultados preocupantes para Argentina en
cuanto a la demora en la justicia civil y penal. Por un lado, en el indicador de demora de la justicia
civil, Argentina obtuvo apenas 0,25 puntos sobre 1, quedando muy por debajo del promedio regional
de 0,32 y del promedio global de 0,44. Esta cifra posiciona al pais en el puesto 125 de 140 paises
evaluados y en el puesto 23 de 32 paises de la regién. Por otro lado, en el indicador de demoras y
efectividad en la justicia penal, Argentina obtuvo 0,35 puntos, también por debajo del promedio regio-
nal de 0.37 y del promedio global de 0,47. Ello ubicé al pais en el puesto 112 de 140 paises y en el
puesto 18 de 32 paises de la region. Estos resultados reflejan las dificultades del sistema de justicia
argentino —tanto en lo civil como en lo penal—y evidencian la necesidad de abordar y resolver los
problemas de eficiencia y efectividad en la administracion de justicia del pais.

La justicia civil no esta sujeta a demoras injustificadas. Evaluacion de la situacion
de lajusticia civil segun indicador de demoras* (2022)

La justicia civil
Esté sujeta ademoras injusticadas No esté sujeta a demoras injusticadas

0 Argentina 0,25 1
Promedio regional 0,32 Promedio global 0,44

Argentina ocupa el puesto
* 23/32 anivel regional
* 125/140 a nivel global

*Nota: Este indicador mide si los procedimientos de justicia civil se llevan a cabo y las sentencias se producen de manera oportunay sin
retrasos injustificados; empleando una escala de 0 al 1 donde 0 equivale a “esta sujeta a demoras injustificadas” y 1 equivale a "no esta
sujeta a demoras injustificadas”.

Fuente: Fundar - elaboracién propia sobre la base del Proyecto de Justicia Mundial (2022).

El sistema de enjuiciamiento penal es oportuno y eficaz. Evaluacién de la
situacion de la justicia penal segun indicador de eficiencia* (2022)

La justicia penal
Es inoportuna e ineficaz Es oportunay eficaz

0 Argentina 0,35 1
Promedio regional 0,37 Promedio global 0,47

Argentina ocupa el puesto
* 18/32 anivel regional
* 112/140 anivel global

*Nota: Este indicador mide si los autores de delitos son efectivamente procesados y castigados; y silos jueces penales y otros funcionarios
judiciales son competentes y producen decisiones rapidas; empleando una escala de 0 al 1, donde 0 equivale a “es inoportuna e ineficiente”
y 1 equivale a "es oportuna y eficiente”.

Fuente: Fundar - elaboracién propia sobre la base del Proyecto de Justicia Mundial (2022).


https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/
https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/
https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/
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La tasa de resolucion, o la cantidad de causas resueltas, dividido por la cantidad de causas ingresa-
das es considerada el estandar internacional para medir la eficiencia de un sistema de justicia. En el
fuero civil, segun una investigacion de Castagnola y Gonzélez Ocantos (2020), sélo 5 jurisdicciones
del pais alcanzan una tasa de resolucién del 100%, mientras que, para el fuero penal, 12. El estudio
también analiza la tasa de duracion promedio de las causas. Ella resulta alarmante para las causas
civiles. En comparacion con los sistemas judiciales europeos, hay notables diferencias en términos
de eficiencia. Segun un estudio realizado por la

con datos de 2022, para la mayoria de los paises europeos el valor promedio de las tasas
de resolucioén es cercano a 100%. Ello redunda en que las cortes o los sistemas judiciales pueden
resolver méas casos de los que reciben. Ademas, las tasas de disposicidon (comparable a la tasa de
duracion del caso argentino), pese a que la pandemia alargd los tiempos, siguen siendo inferiores al
ano. Ello significa que los casos son resueltos en un tiempo mucho mas corto, en comparacion con
Argentina.

Barreras para el acceso a la justicia

El acceso a la justicia en nuestro pais es desigualitario. Segun los resultados del

(2020), en relacion con la pregunta “¢Cuan justo es el acceso a la justicia?”, Argentina se encuentra en
una posicion desfavorable respecto al resto de la region. En el pais, el 49,9% de las personas encues-
tadas considera que el acceso a la justicia es muy injusto y el 38,1% lo califica como injusto. La suma
de ambos resultados arroja que un total del 88% percibe el acceso como injusto. En comparacion
con el promedio regional, donde el 34,4% cree que el acceso es muy injusto y el 45,6% lo considera
injusto, la situacion en Argentina resulta, nuevamente, mas preocupante.

Porcentaje de acuerdo con la afirmacion: “Cuan justo es el acceso a la justicia”,
por pais, segun una encuesta de opinidn publica (2020)

Muy justo Justo Injusto Muy injusto
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Fuente: Fundar - elaboracién propia sobre la base de encuesta de opinién publica realizada por Latinobarémetro (2020)


https://www.coe.int/en/web/cepej
https://www.coe.int/en/web/cepej
https://www.latinobarometro.org/lat.jsp?Idioma=724
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El acceso a las instituciones judiciales depende de factores sociales, econdmicos, institucionales, psi-
cologicos e informativos. Las barreras econdmicas se relacionan con los honorarios de los servicios
juridicos y con los costos del litigio. Las barreras sociales, psicoldgicas e informativas se refieren a la
distancia social entre las instituciones judiciales y las personas, al conocimiento que ellas tienen de sus
derechos y de los procedimientos juridicos, como también a las barreras linguisticas que, en algunos
casos, afectan a las poblaciones que necesitan relacionarse con el sistema juridico. Finalmente, los obs-
taculos institucionales comprenden cuestiones tales como la distribuciéon geografica de los tribunales,
los requisitos formales que deben cumplirse para presentar casos, la mora en la resolucion de los casos
y la complicada jerga utilizada por los agentes del sistema judicial (Smulovitz, 2019).

Actualmente, el acceso a la justicia en Argentina se ve obstaculizado por varias de esas barreras. Tal
como lo caracteriza el (un documento elaborado por decenas de
organizaciones de derechos humanos del pais junto con personas expertas en acceso a la justicia en
2018), la falta de acceso a la justicia se acentla en los sectores desaventajados de la sociedad, ya que,
para ellos, las instituciones judiciales resultan inaccesibles, estan lejanas territorialmente y les implican
costos que restringen el inicio o el sostenimiento de un proceso.

Frente a este escenario, la Direccién Nacional de Promocion y Fortalecimiento para el Acceso a la
Justicia realizd, en 2019, un para diagnosticar las necesidades juridicas insatisfechas y los nive-
les de acceso a la justicia del pais. Mediante encuestas combinadas a mayores de 16 afios de 130 loca-
lidades del pais, se encontré que el 41,4% de la poblacion ha experimentado problemas juridicos’ en los
dos afos previos al estudio. También se registré que el 16,3% de la poblacidon experimentd problemas
juridicos y no quedd satisfecha con el asesoramiento recibido o con el resultado obtenido; es decir, que
tuvo necesidades juridicas insatisfechas. Ademas, la prevalencia de necesidades juridicas insatisfechas
aumenta cuando se mira a grupos de la poblacion en situacion de vulnerabilidad (personas con disca-
pacidad, en estado de extrema pobreza, en situacion de indigencia). En particular, dentro de la poblacion
que experimenta pobreza extrema, el 67,8% tuvo necesidades juridicas insatisfechas.

Prevalencia de problemas juridicos, necesidades juridicas y necesidades
juridicas insatisfechas segun como afectan a los distintos sectores vulnerados
de la poblacién argentina (2019)

Porcentaje de la poblacién que cuenta con:
Problemas juridicos Necesidades juridicas Necesidades juridicas insatisfechas

100%

89.2% ggyy,

800/0 72’70/0
68,6%
67,8%
60%
51,1%
48,4%
o 41,4%
0/

40% 363% s 339%
20% 16,3%

0%

Poblacion general Poblacion con discapacidad Poblacion en situacién Poblacién indigena

de extrema pobreza

Grupos en situacién de vulnerabilidad

Fuente: Fundar - elaboracién propia sobre la base del Segundo estudio de necesidades juridicas insatisfechas del Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos de la Nacion (2019).

1 Unproblemajuridico es definido en el estudio como “situaciones o circunstancias que experimentan los ciudadanos, que afectan dere-
chos o generan responsabilidades establecidas por las leyes o regulaciones del derecho positivo. El problema juridico existe aun cuando
los individuos no consideren el asunto como ‘legal' y aunque recurran a medios no judiciales para su resolucion, e incluso cuando no hagan
nada por resolverlo”.


https://porelaccesoalajusticia.org/acuerdo/
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2deg_estudio_de_necesidades_juridicas_insatisfechas._informe_final._11_nov._2019.pdf
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El estudio también reconoce que las barreras de acceso, tanto explicitas como implicitas, son expe-
rimentadas por toda la sociedad en su conjunto. Sin embargo, los grupos en situacion de vulne-
rabilidad analizados manifiestan situaciones de carencia que desencadenan necesidades juridicas
adicionales; es decir, las necesidades inmediatas simples generan otras necesidades que desbordan
las posibilidades de lograr soluciones.

Déficits en la produccidn, gestion y publicacidén de datos

La falta de disponibilidad de estadisticas judiciales de calidad en el Poder Judicial argentino es un
problema crénico que afecta no solo la calidad del servicio de justicia, sino también la confianza ciu-
dadana en el sistema. Las estadisticas disponibles estan incompletas o desactualizadas. Ello dificulta
la evaluacion del funcionamiento de los tribunales y el entendimiento, por parte de la ciudadania y las
partes interesadas, sobre como se toman las decisiones.

La es el 6érgano encargado de recabar y
publicar estadisticas referentes al tramite de expedientes de cada jurisdiccion federal. Hasta 2013,
la Oficina publicaba datos sobre expedientes existentes, ingresados o entrados, resueltos o salidos,
recurridos y en tramite de cada jurisdiccion. Sin embargo,

y dejaron de publicarse datos sobre variables clave —como la carga de trabajo
0 tasas de productividad de los tribunales y la correspondiente a algunos fueros, a excepcion del

—. En lugar de extraer la informacion directamente del sistema de gestion de
expedientes Lex100, la Oficina de Estadisticas recopila datos a través de planillas enviadas por los
tribunales. Esto generd inconsistencias en la informacion y falta de uniformidad en los datos; ademas
de que algunos juzgados dejaron de enviar planillas, mientras otros continuaban haciéndolo. Una
de las razones detras del problema es el histdrico conflicto de competencias entre el Consejo de la
Magistratura de la Nacion (en adelante, CMN o el Consejo) y la Corte Suprema de Justicia de la Nacién
(en adelante, CSJN o la Corte), en el que el primero tiene a su cargo las funciones y la estructura de
la Oficina de Estadisticas, pero no tiene acceso a los datos almacenados en el sistema de gestion de
expedientes. Mientras, la Corte tiene los datos, pero no la funcion de producir estadisticas. A su vez,
la falta de asignacion de importancia y de recursos adecuados al area de estadisticas ha obstaculi-
zado la produccion vy la difusion de informacion valiosa sobre el desempefio del Poder Judicial.

Por todo ello, es imperioso resolver este conflicto garantizando un completo acceso a los datos del
sistema de gestion de casos al CMN y fortalecer su area de estadisticas. El Consejo deberia desa-
rrollar una estrategia de gobierno de datos robusta, que asegure la recoleccion, guarda, tratamiento
y publicacion de datos de calidad sobre el funcionamiento del sistema de justicia. Asimismo, es pre-
ciso implementar un sistema de métricas o indicadores claves de desempefio de los tribunales, para
que el Consejo pueda cumplir de manera efectiva con sus funciones constitucionales (que incluyen
la administracion de los recursos asignados a la administracion de justicia, el dictado de reglamen-
tos relacionados con la organizacion judicial, la garantia de una eficaz prestacion de los servicios
de justicia, y el ejercicio de facultades disciplinarias sobre las personas que se desempefian como
magistradas).

Recientemente,

, en donde se pudo observar la voluntad politica de empezar a abordar el tema estadistico.
Quedo claro alli que los datos estan en el sistema de gestion, de modo que generar las estadisticas
seria bastante sencillo. Por lo tanto, el problema no es técnico, sino mas bien de decision paolitica.

La CSJN publica estadisticas en su , pero solo se limitan al trabajo de ese tri-
bunal. Complementariamente, existen algunas bases de datos del Poder Judicial de acceso publico,
como las del , Y los sistemas de consulta de expedientes.


https://old.pjn.gov.ar/07_estadisticas/estadisticas/07_estadisticas/index.php
https://old.pjn.gov.ar/07_estadisticas/estadisticas/07_estadisticas/Archivos/Libros/Estadi_15/Texto%20introductorio%20subida%20datos%20censados%20a%20partir%20de%202014.pdf
https://old.pjn.gov.ar/07_estadisticas/estadisticas/07_estadisticas/Archivos/Libros/Estadi_15/Texto%20introductorio%20subida%20datos%20censados%20a%20partir%20de%202014.pdf
https://public.tableau.com/app/profile/estadisticas.judiciales.pjn
https://www.youtube.com/watch?v=gHbn4E7JbwY
https://www.youtube.com/watch?v=gHbn4E7JbwY
https://www.csjn.gov.ar/transparencia/datos-estadisticos/sentencias/2022
https://www.cij.gov.ar/inicio.html
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Por su parte, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién posee el

. Este sitio cuenta con datos de la justicia civil y penal de algunas
provincias argentinas, asi como informacion sobre la némina de jueces, juezas, fiscales, fiscalas y
defensores y defensoras de la justicia federal y nacional, entre otras. Hoy cuenta con 63 datasets
(conjunto de datos) provistos por 24 organizaciones. El Portal publica datos que forman parte del
Sistema de Datos Actualizado de la Justicia Argentina, un esfuerzo conjunto de 517 instituciones
judiciales de todo el pais. Es coordinado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y tiene
como objetivo publicar estadisticas judiciales en formatos abiertos. Este sistema surge del Convenio
Interjurisdiccional de Datos Judiciales Abiertos de 2016. Las instituciones participantes colaboraron
en el desarrollo de protocolos de datos y de procesos para organizar el trabajo y unificar criterios
en la recopilacidon y presentacion de la informacion. Sin embargo, la informacién sobre cantidad de
causas o tiempos de duracion se limitan a un reducido numero de provincias y no alcanza a la justicia
nacional y federal.

Transparencia y acceso a la informacién

Argentina sancion¢ en 2016 la Ley 27.275 de Derecho de Acceso a la Informacion Publica. Antes,
algunas normas regulaban materias especificas. Entre ellas, el régimen de audiencias publicas, la ley
de publicidad de sentencias y resoluciones, la ley de publicidad de las declaraciones juradas patrimo-
niales, o la ley 24.937 (reformada por la ley 26.080 en 2006) que dispone la publicidad de los expe-
dientes que se tramitan ante el Consejo de la Magistratura. Sin embargo, no existia un ordenamiento
que regulara con caracter general el acceso a la informacion en el ambito del Poder Judicial.

Un (ACIJ) de 2021 realizd una siste-
matica medicion sobre el grado de cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica en
el Estado nacional. Ella observa el desempefio de las instituciones de justicia (Corte Suprema de
Justicia de la Nacion [CSJN], Consejo de la Magistratura de la Nacion [CMN], Ministerio Publico Fiscal
[MPF] y Ministerio Publico de la Defensa [MPD]) en relacidon con la transparencia activa (publicacion
proactiva de informacion) y la transparencia pasiva (respuesta a solicitudes de informacion).

En cuanto a la transparencia activa, el nivel general de cumplimiento de la ley en todas las institucio-
nes evaluadas es bajo. El puntaje promedio entre todos los organismos fue de 0.47 en una escala
de O a 1. Por su parte, las instituciones de justicia mostraron un desempefio inferior en comparacion
con el Poder Ejecutivo, en términos de completitud y disponibilidad. Sin embargo, en relacién con el
formato y la actualizacion de la informacion, el MPD y el MPF demostraron un mejor desempeno.

En relacion con la transparencia pasiva, el MPF y el MPD mostraron un alto nivel de cumplimiento en la
entrega de informacion solicitada, a diferencia de la CSJN y el CMN. Mientras los ministerios publicos
alcanzaron los puntajes mas altos, superando al Poder Ejecutivo y al Poder Legislativo, la CSJN vy el
CMN obtuvieron los puntajes mas bajos.


http://datos.jus.gob.ar/
http://datos.jus.gob.ar/
https://acij.org.ar/wp-content/uploads/2021/09/Informe-Hacia-la-efectiva-mplementacion-de-la-Ley-de-Acceso-a-la-Informacion.pdf
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Nivel de cumplimiento del indicador de transparencia*

Transparencia activa Transparencia pasiva
Disponibilidad de la informacién Disponibilidad de medios electrénicos y cumplimiento de entrega
. . Ministerio Publico

083

Ministerio Publico
Fiscal

Consejo de la
Magistratura

de Justicia Magistratura
Ministerio Pdblico _ 031 Corte Suprema _ 052
de la Defensa de Justicia

0.2 0.4 0,6 0.8 1

Ministerio Publico
Fiscal

o
(=)

0,2 0.4 0,6 0.8 1

*Nota: Este indicador mide el grado de transparencia, empleando una escala de 0 al 1, donde 0 equivale a “poco transparente”y 1 equivale a
“muy transparente”.

Fuente: Fundar - elaboracién propia sobre la base de informacién de ACIJ - Asociacién Civil por la Igualdad y la Justicia (2021).

Beneficios de la digitalizacion

La digitalizacion del sistema de justicia representa una oportunidad Unica para revertir los déficits deta-
llados en el apartado anterior. Avanzar en el proceso de transformacion digital, mediante la innovacion
de las practicas y la incorporacion de nuevas herramientas digitales, simplificara procesos, reducira
costos y tiempos de resolucion de casos y eliminara barreras geograficas, econdmicas e informativas
que dificultan el acceso a la justicia. De manera complementaria, contribuird a la generacion, gestion
y publicacién de datos, facilitando la rendicion de cuentas y fomentando la confianza ciudadana en el
sistema judicial. Al abordar estos desafios, la digitalizacidon puede convertirse en un efectivo motor de
cambio para el sistema de justicia, asegurando mayor equidad y proteccion de los derechos de las
personas.

Mayor eficiencia y productividad: reduccioén de los tiempos de
resolucidon de casos y de costos

Si bien las causas de la baja eficiencia y productividad del sistema de justicia argentino y la excesiva
duracion de los procesos son varias, el uso de tecnologia puede contribuir a mejorar los indicadores de
los tribunales de varias maneras. A continuacion, se detallan algunos ejemplos:

* Laautomatizacion de tareas administrativas repetitivas podria agilizar y simplificar los procesos al
reducir el tiempo y los errores. De esta manera, el personal judicial podré centrarse en tareas mas
complejas y criticas y la ciudadania podré obtener respuestas mas rapidas.

* Los sistemas que automatizan el seguimiento y la gestion de casos permitirian a juzgados, fiscalias,
defensorias y estudios juridicos acceder a informacion relevante de forma rapida y eficiente.

* Eluso de herramientas digitales también podria contribuir a agilizar los procesos mediante la
mejora en la precision y velocidad tanto en la clasificacion y andlisis de informacion, como en la
identificacion de personas y documentos.
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Los sistemas de andlisis de datos —que utilizan técnicas de aprendizaje automatico para analizar
grandes cantidades de informacién— podrian ayudar a los juzgados y fiscalias a tomar decisiones
informadas de manera rapida.

El uso de técnicas de procesamiento de lenguaje natural permitiria asistir a quienes operan el
servicio de justicia en la generacion de documentos, lo que contribuiria en el ahorro de tiempo y
esfuerzo.

Las plataformas digitales para la presentacion y gestion de casos podrian aumentar la accesibili-
dady la eficiencia en la atencidn al publico.

El uso de chatbots y asistentes virtuales contribuiria en la atencion al publico y la gestion de tra-
mites frecuentes.

Los sistemas de videoconferencia para realizar audiencias y declaraciones a distancia podrian
reducir los costos y tiempos de desplazamiento. A su vez, las herramientas de reconocimiento
de voz permitirian automatizar la transcripcion de audiencias judiciales, facilitando la creacion de
actasy la deteccion automatica de contenido para su posterior analisis y uso.

Los sistemas de notificacion electronica automatica permitirian reducir tanto los tiempos de noti-
ficacion de decisiones, solicitudes y citacion de partes, como los costos asociados a la notifica-
cién en formato papel. Los sistemas de citacion electronica también automatizarian la emision de
citaciones, colaborando en la reduccion de tiempos.

Las técnicas de aprendizaje automatico podrian ayudar a clasificar automaticamente casos, reso-
luciones, declaraciones y otros documentos en diferentes categorias. Ello ayudaria a la toma de
decisiones a las personas que operan el servicio de justicia.

Los sistemas de inteligencia artificial —usados de manera responsable— permitirian analizar
grandes cantidades de datos relacionados con los casos (como informes de investigacion, prue-
bas, certificados, registros publicos) e identificar asi, patrones y tendencias.

Las tecnologias de reconocimiento de voz permitirian traducir las grabaciones o videos a texto, de
modo tal de poder trabajar sobre aquel y agilizar los tiempos de trabajo.

Las tecnologias de procesamiento de imagenes permitirian la deteccion automatica de imagenes
(videos y fotos). Asi, por ejemplo, podrian identificarse objetos en el marco de investigaciones
judiciales.

Mayor acceso a la justicia: herramientas para la reduccion de bar-
reras geograficas, econdmicas e informativas

La innovacion y adopcion de nuevas herramientas digitales también puede contribuir a derribar algu-
nas de las principales barreras que obstaculizan el acceso a la justicia. A continuacion, se ilustran
algunas posibilidades.

Barreras geograficas: el uso de herramientas tecnolégicas permite reducir algunas barreras geogra-
ficas al reemplazar actividades presenciales por alternativas virtuales. A modo de ejemplo:

Las audiencias por videoconferencia permiten a las partes, los érganos judiciales y otros partici-
pantes intervenir de forma remota durante los procedimientos. Ello elimina la necesidad de viajar a
un lugar fisico, con el consecuente ahorro de tiempo y recursos que ello implica.
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* Lasnotificaciones y comunicaciones en linea permiten recibir informacion sobre el estado de las
causas de manera instantédnea y a distancia.

* Los sistemas de gestion de expedientes electrénicos y la presentacion en linea de documentos
judiciales permiten acceder a informacion y presentar documentos desde cualquier lugar y sin
horarios de atencion restrictivos.

Barreras econémicas: el uso de herramientas digitales podria mejorar el acceso a la justicia para las
personas de bajos recursos al reducir Ios costos de acudir a la justicia. Es decir:

* Ladigitalizacion simplifica algunos tramites judiciales basicos, al reducir o eliminar la necesidad de
contratar gestores.

* Los servicios de atencion legal en linea permiten a las personas obtener asesoramiento legal de
forma rapida y econdmica, lo que reduce el costo de contratar a un abogado o abogada.

* Ladefensa publica puede aumentar su capacidad de asesoramiento juridico y representacion legal
a través del uso de herramientas digitales. Entre estas herramientas, se incluyen audiencias virtua-
les para atender a las personas consultantes o plataformas en linea y chatbots para brindar infor-
macion legal basica de manera accesible.

* Elandlisis de grandes volumenes de datos permite identificar patrones y casos repetitivos para
detectar violaciones de derechos que podrian remediarse de manera colectiva.

Barreras lingliisticas e informativas: las herramientas digitales pueden contribuir a reducir las brechas
de comunicacion con la ciudadania.

* Latecnologia de traduccion automatica puede proporcionar traducciones instantaneas de docu-
mentos y comunicaciones legales. Ello permitiria a las personas que no hablan el idioma del tribunal
acceder a informacion de valor.

* Latecnologia de interpretacion en linea puede proporcionar interpretacion en tiempo real durante
las audiencias.

* Los sistemas de asistencia pueden utilizar un lenguaje sencillo y facil de entender en la generacion
de documentos legales. Ello contribuye a que las personas que no tienen conocimiento legal pre-
vio, 0 de bajo nivel educativo, comprendan mejor sus derechos y obligaciones legales.

Ademas de eliminar las barreras mencionadas, la tecnologia puede mejorar el acceso a la justicia para
personas o grupos en situacion de vulnerabilidad (como mujeres, infancias y personas con discapaci-
dad). Por ejemplo, podrian desarrollarse algoritmos para identificar patrones de discriminacion y abuso,
0 para detectar, clasificar y dar curso prioritario a situaciones de violencia. Las herramientas digitales
también pueden facilitar la accesibilidad a los servicios de justicia y a la informacién legal para personas
con discapacidades motrices, visuales, auditivas, entre otras. Los sistemas de videoconferencia se usa-
ron por la defensa publica para entrevistar a personas privadas de libertad, o por tribunales para suplir la
falta de cdmaras Gesell fisicas para realizar audiencias con nifios, nifias y adolescentes.

La tecnologia puede mejorar el acceso a la justicia para
personas o grupos en situacion de vulnerabilidad, como
mujeres, infancias y personas con discapacidad; por ejemplo,
podrian desarrollarse algoritmos para identificar patrones de
discriminacién y abuso, o para detectar, clasificar y dar curso
prioritario a situaciones de violencia.
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El alto nivel de acceso a internet ofrece una gran ventaja para la transformacion digital del sector
publico en general, y del sistema de justicia en particular. Argentina es uno de los paises con mayor
porcentaje de poblacion con acceso a internet de la region. Segun datos del INDEC (2022), mas del
60% de los hogares urbanos tienen acceso a una computadora y cerca del 90% tienen acceso a
internet. Ademas, 89 de cada 100 personas usan teléfono celular y 88 de cada 100 utilizan internet?.
Estos datos dan cuenta de que gran parte de la poblacion tiene acceso a las tecnologias necesarias
para acceder a servicios e interactuar con instituciones publicas de forma digital.

Mejora en la produccidn, gestion y publicacién de datos y aumen-
to de la transparencia y rendicidon de cuentas

En cuanto a la mejora en la produccion, gestion y publicacion de datos y estadisticas judiciales, se
detectan las oportunidades detalladas a continuacion.

* Los sistemas de gestidn electronica de expedientes permiten recolectar y registrar datos de
manera precisay eficiente, mejorando el acceso a los datos.

* La mayor digitalizacion de los registros judiciales ofrece un acceso mas sencillo a los datos y
estadisticas, tanto para el publico en general, como para quienes ocupan puestos de toma de
decisidon y quienes investigan el sistema de justicia.

* Eluso de tecnologias de inteligencia artificial y andlisis de datos, a su vez, permite un analisis mas
detallado y preciso de los datos y estadisticas. Ello permite identificar tendencias y problemas en
el sistemay contribuir asi, a la toma de decisiones informadas para la mejora de la gestion judicial.

Para mejorar la transparencia, reducir la discrecionalidad, facilitar la evaluacion de desempefio de la
magistratura y aumentar su rendicion de cuentas, la digitalizacion también puede realizar sus aportes.

* Laimplementacion de sistemas de registro electréonicos, publicacion de datos y estadisticas en
linea, junto con su accesibilidad para el publico en general, puede aumentar la transparencia del
sistema de justicia, reducir las oportunidades de discrecionalidad y de decisiones arbitrarias, y
exponer la corrupcion (sila hubiera).

* Ladigitalizacion de los registros judiciales y la recoleccion automatizada de datos puede facilitar
la evaluacion del desempefio del personal judicial, para tomar mejores decisiones de estruc-
tura, gestion y asignacion de recursos. De esta manera, la transparencia generada a traves de la
digitalizacion promoveria un sistema de justicia no sélo mas productivo, sino también que rinde
cuentas.

Panorama sobre el proceso de digitalizacion

Sibien desde 2010 los organismos judiciales vienen incorporando de manera paulatina ciertas mejo-
ras en los sistemas de gestion, la pandemia por COVID-19 —que tuvo un impacto sin precedentes en
todos los d&mbitos de la sociedad— acelerd el proceso de digitalizacion del sistema de justicia, que
venia siendo lento y muy dispar entre las distintas jurisdicciones. Ante el aislamiento dispuesto en todo
el pais en 2020, tanto el Poder Judicial de la Nacion como los poderes judiciales provinciales adopta-
ron medidas para asegurar la continuidad del servicio. La mayoria de las provincias las implementaron

2 LaEncuesta Permanente de Hogares abarca 31 aglomerados urbanos del pais (no incluye poblacion rural).



20

Panorama sobre
el proceso de
digitalizacion

Fundar

en, al menos, una de las siguientes areas: teletrabajo, presentacion digital de escritos 0 mesa de entra-
das virtual, audiencias remotas, notificaciones electrénicas y firma digital (GREPJ y JUFEJUS, 2020).

Pero la digitalizaciéon no sélo implicé incorporar herramientas digitales que antes eran opcionales o
accesorias, sino que ademas obligo a los tribunales a innovar en los procesos v flujos de trabajo. En
otras palabras, los tribunales se vieron obligados a cambiar la forma en que realizaban sus tareas, a
desarrollar nuevos protocolos de actuacion y a adaptarse a un entorno de trabajo en linea. También
debieron innovar en la organizacién de su trabajo interno y en la comunicacion, tanto entre si, como
con las personas usuarias del sistema. La pandemia también acelerd la adopcién de marcos regu-
latorios para validar los actos en formato digital. En este sentido, se desarrollaron nuevas normas y
protocolos que garantizaran la validez de las actuaciones y documentos digitales. La emergencia
ademas requirié de inversiones en infraestructura tecnoldgica. Muchas jurisdicciones tuvieron que
invertir en nuevas herramientas y tecnologias para seguir brindando sus servicios. Por ejemplo, en
la adquisicion de servicios de VPN o sistemas de videoconferencia para realizar audiencias, o en el
desarrollo de aplicaciones para presentar escritos de manera digital.

Poder Judicial de la Nacion

Laincorporacion de tecnologias digitales en el funcionamiento del Poder Judicial de la Nacion avanzé
paulatinamente a lo largo de la ultima década. Como consecuencia de la pandemia por COVID-19y
de sus necesidades derivadas de las medidas de aislamiento dispuestas, en los Ultimos afios, se
acelero el proceso de digitalizacion.

Por su parte, la CSJN regul6 distintos aspectos y dispuso la gradual implementacion de la digitali-
zacion en todo el sistema judicial. Para lograr este objetivo, puso en marcha diversos proyectos de
informatizacion y digitalizacién que permitieron algunos avances.

En 2011, la autorizd el uso electrénico de expedientes, documentos, firmas (tanto elec-
tréonicas como digitales®), comunicaciones y domicilios constituidos en todos los procesos judiciales
que se tramitan ante el Poder Judicial de la Nacion, con idéntica eficacia juridica y valor probatorio que
sus equivalentes convencionales (en formato papel). A partir de esta ley, la CSJN reglament¢ distintas
herramientas para avanzar en la digitalizacion de los expedientes judiciales (como la aplicacion obligato-
ria del , establecido por la ). También
establecio la obligatoriedad de la notificacion electronica, las copias digitales de presentaciones, la
eximicion de presentacion de escritos de mero tramite en soporte papel, y el libro de notas digital, en
todos los procesos judiciales ( ).

Por su parte, la aprobo el reglamento para el ingreso de causas por medios electro-
nicos, sorteo y asignacion de expedientes. Asi dispuso su vigencia en forma gradual (conforme acor-
dadas % ). Ademas, se implementaron expedientes digitales para areas especificas
(como el expediente digital en el marco del Programa Nacional de Reparacion Histdérica de Jubilados y
Pensionados [ley 27.260], establecido por la .Y el expediente digital de ejecuciones
fiscales tributarias [ley 11.683], regulado por la ).

El SGJ que utiliza el Poder Judicial de la Nacion esta basado en el sistema Lex100, desarrollado por
la empresa espafiola Base100. Se introdujo en 2012 para digitalizar los procedimientos judiciales y
hacer mas eficiente y transparente la provision del servicio de justicia. Lex100 fue un gran avance en
la época en que se implementd y una mejora para el servicio. Sin embargo, con el correr del tiempo,

3 Laprincipal diferencia entre la firma digital y la electrénica radica en que la primera es reconocida por la ley, mientras que la otra sélo
puede cumplir la funcién de prueba. En otras palabras, la firma digital es una versién con idéntico valor que la firma manuscrita, mientras
que la electrénica no ( ).


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/180000-184999/184193/norma.htm
https://pjn.gov.ar/gestion-judicial
https://www.csjn.gov.ar/documentos/descargar?ID=75748
https://www.csjn.gov.ar/documentos/descargar?ID=91881
https://www.csjn.gov.ar/documentos/descargar?ID=98651
https://www.csjn.gov.ar/documentos/descargar?ID=102750
https://www.csjn.gov.ar/documentos/descargar?ID=105689
https://www.csjn.gov.ar/documentos/descargar?ID=101086
https://www.csjn.gov.ar/documentos/descargar?ID=116840
https://www.thomsonreuters.com.ar/es/soluciones-fiscales-contables-gestion/blog-empresas/diferentes-firmas-y-su-beneficio-para-el-rrhh.html#:~:text=Firma%20digital%20y%20firma%20electr%C3%B3nica%3A%20mismo%20universo%20diferentes%20funciones,cumplir%20la%20funci%C3%B3n%20de%20prueba
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quedo desactualizado. Una circunstancia que agravo la situacion es que los tribunales dejaron de con-
tar con el apoyo de la empresa proveedora del sistema al poco tiempo de su puesta en marcha, luego
de que esta ultima decidio rescindir el contrato al no llegar a un acuerdo por la renegociacion del precio
luego de una fuerte devaluacion. En consecuencia, el sistema quedd instalado, pero la empresa nunca
entrego los manuales de uso ni capacito al personal, por lo que la Direccion General de Tecnologia del
Poder Judicial tuvo que hacerse cargo del sistema. Por otra parte, como todo sistema nuevo que se
implementa y que implica un cambio en la forma de trabajar, sus requerimientos no pudieron dimensio-
narse de manera adecuada —en particular, la infraestructura informatica, que no estaba preparada para
la demanda que tuvo—. Por este motivo, hubo episodios en que el sistema colapso, dejando comple-
tamente inoperativo a todo el Poder Judicial por horas o dias enteros®. En varias ocasiones, las fallas
en el sistema generaron interrupciones en el trabajo de los juzgados y tribunales. Ello obligd a que se
declaren jornadas inhabiles y a tomar medidas urgentes en materia tecnolégica. En agosto de 2021,
un problema en el centro de almacenamiento dejo sin sistema informatico a todo el Poder Judicial
Nacional y Federal, generando una situacion de emergencia que recordd
, que durd una semana.

Sin embargo, a partir de la pandemia, hubo diversas mejoras en sus funcionalidades. Se dispuso que
las presentaciones sean completamente en formato digital, con firma electrénica y sin necesidad de
hacer presentaciones en soporte material. Ademas, se aprobaron nuevas acordadas que establecen el
uso de la firma electronica y digital® en el ambito de la CSJUN y respecto de todas aquellas personas que
se desemperian como magistradas y funcionarias de las instancias inferiores y que desarrollen su acti-
vidad en el Sistema de Gestion Judicial (acordadas y ). A su vez, se consolido el sis-
tema de notificaciones electronicas, una opcion mucho mas eficiente y efectiva para comunicar actos
judiciales en un expediente (en comparacion con el tradicional envio de cédulas judiciales en formato
papel a través de oficiales notificadores). La notificacion electrdnica se realiza de manera inmediata y
segura, ello garantiza que las partes interesadas sean notificadas de un acto procesal en tiempo real y
ahorra tiempo en el proceso y recursos al sistema de justicia. Sin embargo, aun existen actos procesa-
les que deben ser notificados en soporte papel.

La CSJN también aprobd en 2020 el Reglamento para el Diligenciamiento Electronico de Oficios con
Entidades Externas al Poder Judicial (DEOX). Alli dispuso que los oficios a organismos publicos o pri-
vados, librados de manera reiterada y habitual, se tramiten Unicamente en forma digital (

). DEOX es una herramienta disponible en el SGJ que permite a los tribunales solicitar informes
a organismos publicos por via electrénica, (en lugar de los tradicionales oficios judiciales en formato
papel). Los informes se reciben en la misma aplicacién en formato PDF con firma electrdnica, facilitando
la gestion de los documentos. El DEOX es, sin duda, un significativo avance en la forma en que los
tribunales se comunican con organismos externos al Poder Judicial para acceder a informacion rele-
vante de los casos en que trabajan. Pese a esta mejora, lo ideal seria que los sistemas de informacion
de organismos publicos de consulta frecuente por los tribunales sean interoperables con los sistemas
usados por el Poder Judicial. De esta manera, el intercambio de informacion se podria automatizar y
agilizar, reduciendo la carga de trabajo para el personal del tribunal y haciendo que el proceso sea mas
eficiente. La interoperabilidad también mejoraria la precision y la fiabilidad de la informacion.

Caporiccio (2022) identifico los efectos generados por la implementacion de algunas herramientas digi-
tales en el fuero laboral de la justicia nacional (como Zoom para audiencias remotas y el desarrollo de
las capacidades del Lex100 que antes no habian sido explotadas) ( ). Los efectos benéficos
fueron superiores y los cambios —cuyos resultados pueden ser considerados negativos— si bien eran
esperables, fueron rapidamente superados (como es el caso de aquellos asociados a la conectividad).

4 Paramas detalles, leer las siguientes notas:

5 El marco legal para la firma digital se habia establecido mucho tiempo antes con la ley 25.506, de 2001, y su modificatoria (ley
27.446) referida a la simplificacion y desburocratizacion de la administracion publica nacional.


https://www.diariojudicial.com/nota/89851
https://www.diariojudicial.com/nota/89851
https://www.csjn.gov.ar/documentos/descargar?ID=122036
https://www.csjn.gov.ar/documentos/descargar?ID=122037
https://www.csjn.gov.ar/documentos/descargar?ID=122341
https://www.csjn.gov.ar/documentos/descargar?ID=122341
https://www.perfil.com/noticias/actualidad/justicia-paralizada-el-sistema-informatico-cayo-y-resurgen-criticas-al-lex-100.phtml
https://www.infobae.com/sociedad/2018/05/31/por-una-falla-del-sistema-informatico-estan-paralizados-todos-los-juzgados-y-tribunales-del-pais/
https://www.infobae.com/sociedad/2018/05/31/por-una-falla-del-sistema-informatico-estan-paralizados-todos-los-juzgados-y-tribunales-del-pais/
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Efectos benéficos Efectos neutros Efectos negativos

Mayor rapidez en el servicio otorgado Muchos juzgados mantuvieron los mis- | Problemas de conectividad afecta al

tanto por el Lex 100 como en las mos resultados en su servicio, precio normal funcionamiento del proceso.
audiencias fijadas por Zoom u otro ala implementacion de la tecnologia
programa de teleconferencia. como con posterioridad. Dificultad en la comunicacion cara a

Simplificacién de notificaciones virtua- cara (requerida por muchos abogados).

les a través del sistema DEOX.

Tabla 1 Mayor rapidez en la totalidad del juicio.

Mayor agilidad en los tiempos procesa-
les que dependen del diligenciamiento
de cédulas y oficios.

Eliminacién del uso del papel.

Las representaciones letradas tienen
la posibilidad de presentar sus escritos
en cualquier momento.

Fuente: Fundar - elaboracién propia sobre la base de informacién proporcionada por Caporiccio (2022).

Ademas de la digitalizacion de los expedientes judiciales, en 2022, la CSJN dicté la
donde aprobd el uso del Sistema de Gestion de Expedientes Administrativos (SGEA), des-
tinado a apoyar las funciones administrativas del tribunal.

Si bien el Poder Judicial realizé importantes mejoras en la
infraestructura y en las funcionalidades, no deja de ser un
sistema de registro que reproduce la l6gica de una tramitacion
del expediente en el mundo fisico.

En suma, si bien el Poder Judicial realizé importantes mejoras en la infraestructura y en las funciona-
lidades —como el libro electrénico de los expedientes para una mejor visualizacion o la posibilidad de
enviar notificaciones electrénicas desde el propio sistema sin confeccionar cédulas—, no deja de ser
un sistema de registro que reproduce la l6gica de una tramitacion del expediente en el mundo fisico.
Esta situacion evidencia la necesidad de actualizar el sistema Lex100, fortalecer la infraestructura
informatica e incorporar tecnologias de avanzada para mejorar la eficiencia del servicio de justicia.

Ministerio Publico Fiscal de la Nacidon

Por su parte, el Ministerio Publico Fiscal de la Nacion (MPF) también avanzd en un proceso de digita-
lizacion, que fue acelerado durante la pandemia. En octubre de 2014, firmé el acta complementaria
del convenio de cooperacion entre la Procuracion General de la Nacién y el Ministerio Publico Fiscal
de Chubut. Mediante ella, transfirié la herramienta informatica "Coirén”, desarrollada por la institucién
provincial en el marco de su experiencia en el sistema acusatorio. Asi, a través de la

de la PGN, esta herramienta paso a ser el sistema rector de gestion de casos penales para todas las
dependencias del MPF.


https://www.csjn.gov.ar/documentos/descargar?ID=123016
https://www.csjn.gov.ar/documentos/descargar?ID=123016
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2017/PGN-0320-2017-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2017/PGN-0320-2017-001.pdf
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Esta aplicacion brinda soporte a las tareas diarias de sus operadores, permitiendo gestionar informa-
cion sobre casos y fendmenos de criminalidad compleja, entrecruzar datos criminales distintos de
aquellos propios del expediente o de caracter procesal, y contar con datos estadisticos. El sistema
es el primer paso para diagramar esquemas de intercambio automéatico de informacidn criminal entre
jurisdicciones provinciales y la federal a nivel de ministerios publicos. A su vez, presenta una ventaja
adicional: su desarrollo permite interactuar con otros sistemas —como el de gestion de audiencias
por parte de la oficina judicial, de atencién y seguimiento de victimas, de seguimiento de efectos
secuestrados, de registros de huellas y fotografias de detenidos, de toma de denuncias por parte de
las fuerzas policiales, entre otros—.

En materia no penal, la de la PGN establecio al Sistema de Gestion No Penal
(SINOPE) como herramienta informatica rectora y obligatoria para las fiscalias con competencia mul-
tiple, civil, comercial, contencioso-administrativo, laborales, seguridad social y civiles y comerciales
federales. Su implementacion permitio el redisefio del trabajo de las fiscalias con competencia no
penal. Asi se habilitd la recepcion de las vistas y notificaciones en forma digital y la posterior elabora-
cién de los dictdmenes, junto con su firma, registro y envio al PJN en forma digital. Ademas, el sistema
brinda la posibilidad de aplicar un modelo de dictamen a diversos expedientes. Ello automatiza su
elaboracidon y optimiza los tiempos de trabajo. En suma, la implementacion del SINOPE sistematiza el
trabajo de estas fiscalias y genera, de manera automatica, estadisticas Utiles y confiables.

Es menester reconocer que gran parte de las ventajas de estos sistemas fueron consecuencia de
la interoperabilidad que tienen con el Lex100 para la tramitacion de las causas judiciales a partir
de diciembre de 2019, fecha del convenio de colaboracion con el Consejo de la Magistratura de la
Nacion ( ). Sin embargo, como ocurre con el Lex100, también existen
problemas en la infraestructura informatica que generaron lentitud o caidas en diversas oportunida-
des. Ademas, son sistemas que aun carecen de tecnologias de avanzada. Si bien tienen potencial
—dado que son desarrollos propios del MPF—, es precisa la incorporacion de nuevas tecnologias para
prestar un servicio mas eficiente.

En cuanto a la interoperabilidad con otros organismos, el MPF suscribi¢ una multiplicidad de conve-
nios®. Ella permite el acceso a datos en tiempo real, sin necesidad de librar oficios y hacer diligencia-
miento; asi logra reducir los tiempos de su intervencion en los expedientes.

Otros casos

El Poder Judicial de la provincia de Buenos Aires también avanzé en el proceso de digitalizacion,
producto de las restricciones por la pandemia por COVID-19. Mediante el , establecio
el sistema de gestion multifuero * ". Este sistema permite el registro de datos de los casos a
partir de la demanda, como también el de todos los pasos procesales, documentacion anexa y toda
aquella informacidén que contribuya a la gestion de los expedientes. Augusta habilita, ademas, notifi-
car los actos procesales directamente a las partes, mejorando los tiempos en los procesos.

Para su efectividad, la Corte Suprema de Justicia de la Provincia de Buenos Aires establecio la obli-
gatoriedad del registro de domicilio electrénico previo (mediante el , modificado por
el y reglamentado por de Corte). Asi, concretd la notificacion de

6 Convenio de acceso a la informacion con el Registro Nacional de las Personas (Renaper) a través del uso del sistema de ges-
tién "Coirdn" (resolucion 54/2018 de la PGN), de acceso a los sistemas SICAM (Integral de Captura Migratoria) y SIGER (Gestion de
Restricciones), entre las fiscalias y la Direccién Nacional de Migraciones (DNM) (resolucion 140/2008 de la PGN), con el Ministerio de
Seguridad a través de un convenio de colaboracién vinculado a la sistematizacion, transmision y diligenciamiento de oficios judiciales
por medio del Sistema Federal de Comunicaciones Policiales (resolucion 611/2017 de la PGN), con el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos mediante un servicio web para Coirén del requerimiento de antecedentes penales al Registro Nacional de Reincidencia (RNR)
( de la PGN), entre muchos otros.


https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2020/PGN-0021-2020-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2019/PGN-0044-2019-001.pdf
https://www.scba.gov.ar/notipresen/Acuerdo%204013.pdf
https://www.scba.gov.ar/paginas.asp?id=39889
https://www.scba.gov.ar/servicios/RDE/Acuerdo3989.pdf
https://www.scba.gov.ar/servicios/Res_texto_ordenado.pdf
https://normas.gba.gob.ar/documentos/BK31gKuo.html
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2018/PGN-0005-2018-001.pdf
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todos los actos de manera electrdnica, sin dilaciones en los procesos judiciales que se tramitan en el
ambito del Poder Judicial de la provincia. También se avanzo en la celebracion de una serie de acuer-
dos para comunicaciones electrénicas con entidades autarquicas y administrativas (Amoni, 2022)’.

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en los Ultimos afios, algunos tribunales tuvieron un rol
especialmente proactivo en la adopcion de herramientas digitales. Entre ellos, el Juzgado Penal,
Contravencional y de Faltas n.° 13. Antes de la pandemia, este juzgado ya habia implementado expe-
diente electronico, registro digital de audiencias, firma digital y notificaciones electrdnicas, incluida
la notificacion por WhatsApp. También habia realizado audiencias por videoconferencia. Durante la
pandemia, el juzgado se transformd en un juzgado digital: implementd la mesa de entradas virtual,
incorporo a los abogados al expediente judicial electronico y aumento el uso de videoconferencias
para audiencias. Incluso afirma haber llevado a cabo el primer juicio oral virtual en Argentina, garanti-
zando el acceso a lajusticiay la celeridad procesal en un contexto de restricciones por la crisis sani-
taria. En la misma linea, el juzgado n.° 10 del mismo fuero viene implementando una politica de justicia
abierta, apoyada en herramientas digitales —incluido el uso de técnicas de aprendizaje automatico
para la anonimizacion de documentos y para la recoleccion y publicacion de datos sobre violencia de
género (ver mas adelante).

Ademas de las iniciativas lideradas por las instituciones judiciales, el Programa Justicia 2020 (imple-
mentado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién entre 2016 y 2019) tuvo
la modernizacion y digitalizacion del sistema de justicia entre sus objetivos. En ese marco, cred
el portal Datos Abiertos de la Justicia Argentina, mencionado previamente, e impulso la firma del
convenio interjurisdiccional de datos judiciales abiertos por 55 instituciones de justicia (entre las
qgue se incluyé al Consejo de la Magistratura de la Nacidn, la Junta Federal de Cortes y Superiores
Tribunales, el Consejo de Procuradores, Fiscales, Defensores y Asesores Generales de la Republica
Argentina, los Poderes Judiciales y Ministerios Publicos provinciales, el Consejo de la Magistratura
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Procuracion Penitenciaria de la Nacion). Este programa
también avanzo en la implementacion de tramites registrales en linea en el Registro de Reincidencia,
la Inspeccion General de Justicia, el Registro Nacional Automotor y el Registro de la Propiedad
Inmueble de Capital Federal, con el fin de reducir tiempos y costos. Por ultimo, brindd apoyo finan-
ciero a provincias para la modernizacion judicial. Gracias a ello, ellas pudieron adquirir equipamiento
tecnoldgico e implementar salas de videograbacién de audiencias, junto con la adquisicion de equi-
pamiento para videoconferencias.

Finalmente, durante la pandemia, comenzo a desarrollarse el proyecto de la Nube Federal de Justicia,
una iniciativa liderada por la en colabo-
racion con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion. La Nube Judicial tiene como
objetivo facilitar la cooperacion entre los poderes judiciales de las distintas jurisdicciones, a través de
la implementacion de una plataforma tecnoldgica comun en la que se puedan compartir y acceder
a datos y recursos necesarios para la produccion de servicios y procesos colaborativos. La Nube
Judicial se monta sobre la red de ARSAT, asegurando su funcionamiento en todo el territorio nacio-
nal. La plataforma es asi una solucién PaaS (plataforma como servicio). Es decir, una infraestructura
tecnoldgica que se ofrece a través de internet y que permitird la construccion de aplicaciones y ser-
vicios personalizados para las distintas necesidades del sistema judicial.

A pesar de que el acelerado proceso de digitalizacion fue resultado de una crisis sanitaria, los tribu-
nales han aprendido importantes lecciones sobre coOmo la tecnologia puede mejorar el servicio de

7 Entre algunos ejemplos, se destaca la habilitacion de comunicaciones electrénicas con el organismo recaudador nacional, AFIP
(resolucion 1033/21 de la SC); el acceso directo de todas las personas magistradas y funcionarias a las bases de datos del Registro
Nacional de las Personas ( de la SC); el establecimiento de comunicaciones electronicas con la Superintendencia
de Riesgos del Trabajo (resoluciéon 620/21 de la SC), con el Ministerio de Trabajo (resolucion 697/21 de la SC), el Sistema de Gestion
Documental Electrénica del Poder Ejecutivo de la provincia de Buenos Aires (GDEBA) ( de la SC); y, por ultimo, la eje-
cucioén del sistema de notificaciones y presentaciones electrénicas para el libramiento de oficios con la Administracién Nacional de la
Seguridad Social (ANSES) y la Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado (SOFSE) ( de la SC).


http://www.jufejus.org.ar/
https://normas.gba.gob.ar/documentos/BjbKdlHw.pdf
https://normas.gba.gob.ar/documentos/BE3LjLFQ.html
https://normas.gba.gob.ar/documentos/xAmvrdFR.pdf
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justicia. La pandemia demostro las ventajas de la digitalizacion en términos de ahorro de tiempo, sim-
plificacion de procesos y acceso a los tribunales. Pero también evidencid las deficiencias en materia
de infraestructura tecnoldgica y capacitacion del personal. En primer lugar, muchos tribunales no
estaban preparados para manejar los cambios tecnoldgicos, necesarios para mantener los servi-
cios judiciales durante la pandemia. En segundo lugar, varias personas que se desempefian dentro
del sistema de justicia no tenian las habilidades necesarias para trabajar de manera efectiva en un
entorno digital. En tercer lugar, la pandemia advirtié sobre los riesgos de la incorporacion de tecnolo-
gia. La digitalizacion puede ser una herramienta poderosa, pero también puede ser peligrosa si no se
implementa adecuadamente. En otras palabras, el sistema de justicia debe asegurar la seguridad y
confiabilidad de la tecnologia que utiliza y la proteccion de los datos y la informacidn de las personas
usuarias.

Inteligencia artificial para la justicia: experiencias,
oportunidades y riesgos

La transicion hacia un Estado digital inteligente ha sido una evolucién gradual en los dltimos afios. En
Su primera etapa se caracterizd por la migracion de procesos analdgicos, basados en papel, hacia
otros digitales y remotos. En la segunda etapa, que se esta produciendo actualmente, se esta ten-
diendo hacia la aplicacion masiva de sistemas de inteligencia artificial (IA) en todas las organizaciones
e industrias, incluido —aunque lentamente- el sector publico.

La utilizacién de tecnologias basadas en la IA estd generando importantes cambios en diferentes
sectores. La justicia no es una excepcion. Dia tras dia, el sistema genera grandes volumenes de infor-
macion donde pueden aplicarse técnicas de analisis de datos e inteligencia artificial. En la actualidad,
se estan llevando a cabo diversos proyectos y experiencias en diferentes paises que muestran el
potencial de la IA en el ambito judicial.

A partir de la sistematizacion de informacion, la deteccién de patrones y la generaciéon de prediccio-
nes, la IA puede impactar significativamente en la mejora de los procesos y en la toma de decisiones
de la justicia. En concreto, la |IA puede contribuir a simplificar y automatizar tareas; reducir errores;
y generar documentos de manera asistida. Estas contribuciones llevan, consecuentemente, a una
reduccion de los tiempos de respuesta judicial, una mejora de la eficiencia en la asignacion de recur-
S0s, y una disminucion de tareas burocraticas en los tribunales (permitiendo que puedan abocarse a
la resolucion de casos complejos o prioritarios).

Sin embargo, la IA en la justicia también presenta riesgos. Por eso, a medida que ella se incorpore
al sistema de justicia, también deben tomarse precauciones para reducirlos o eliminarlos. Entre las
medidas que pueden considerarse, se encuentran: garantizar la transparencia algoritmica, evitar ses-
gos, proteger la privacidad de los datos y mantener el control humano en la toma de decisiones.
Estos temas deben abordarse cuidadosamente para evitar cualquier impacto negativo en el sistema
judicial, en particular, y en la sociedad, en general.

Posibles aplicaciones de la |A

Procesamiento de lenguaje natural

El procesamiento de lenguaje natural (PLN) se ocupa del andlisis, la comprensidn y la generacién de
lenguaje humano por parte de las computadoras, tanto hablado como escrito. EI PLN utiliza técnicas
y algoritmos de aprendizaje automatico y procesamiento de datos para analizar el lenguaje. Se aplica
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en areas como la traduccion automatica, la clasificacion de texto, la generacion de respuestas auto-
maticas y la identificacion de patrones de comportamiento linguistico.

La aparicion y rapida popularizacion de tecnologias de grandes modelos de lenguaje (Large
Language Models [LLM]) acelerd la discusion sobre su posible impacto en la productividad de todos
los sectores, incluido el sector publico y el sistema de justicia®. Estas herramientas tienen un enorme
potencial para transformar y mejorar diversos procesos, pero es fundamental considerar, para su
incorporacion, los mejores usos posibles, evaluando y mitigando los riesgos asociados a fin de evi-
tar efectos adversos®. Pese a su prometedor potencial, hoy en dia no existe una estrategia clara y
solida para aprovechar estas tecnologias de manera efectiva y responsable en el &mbito judicial, en
particular, y en el publico, en general. Por ello es imperioso abordar esta cuestion de manera integral
y proactiva.

Entre las posibles aplicaciones en el sector justicia, se incluyen:

* Clasificaciéon de documentos y casos, segun distintos criterios, para analizar el contenido de
los documentos y determinar a qué categoria pertenecen. Por ejemplo, podrian priorizarse casos
en funcion de su contenido (gravedad de los hechos, situacion detectada, personas involucra-
das, etc.).

* Identificacién de documentos relevantes en grandes bases de datos, mediante el andlisis de
palabras clave, el contexto, la frecuencia de palabras y otros factores para dar con documentos
gue puedan ser relevantes para un caso en cuestion.

* Resumen automatico de documentos legales complejos o extensos para ayudar a personas
que trabajan en la justicia y asi, ahorrar tiempo y recursos en la revision y comprension de gran-
des cantidades de informacion.

* Asistencia en la elaboracién de documentos legales, como la redaccién de resoluciones
simples, a partir del analisis de grandes cantidades de informacién existente (como normativa
o jurisprudencia), para identificar patrones y tendencias que guien en la redaccion de nuevos
documentos.

* Correccién de documentos legales para identificar errores, incoherencias y ambigledades tex-
tuales, por un lado, y para verificar que las palabras y los términos utilizados sean precisos y estén
definidos correctamente, por otro.

* Simplificacion del lenguaje juridico, incorporando el lenguaje claro, para identificar términos
y conceptos legales complejos y reemplazarlos por palabras y frases méas sencillas en reso-
luciones judiciales o informacién legal para la ciudadania. La complejidad del lenguaje juridico
puede ser un obstaculo para la comprension de la ciudadania, dificultando el entendimiento de
los procesos judiciales y de la informacion legal. EI NPL también puede usarse para evaluar el
nivel de comprension de la ciudadania de la informacion legal y adaptarla para mejorar su claridad
y accesibilidad.

* Traduccién automatica de documentos, e incluso asistencia en la interpretacion simultanea a
otros idiomas durante audiencias o entrevistas con personas que no hablan el idioma.

8 Para més detalles, ver: Yankelevich, D. (2023).
9 Para méas informacion, consultar las siguientes notas:
y


https://fund.ar/publicacion/del-asombro-a-la-politica-la-inteligencia-artificial-sube-al-estrado/
https://cetys.lat/the-technosolutionism-trap-the-risky-use-of-tech-by-the-colombian-judiciary/
https://cetys.lat/the-technosolutionism-trap-the-risky-use-of-tech-by-the-colombian-judiciary/
https://ialab.com.ar/wp-content/uploads/2023/03/ChatGPT-vs-GPT-4.pdf
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e Chatbotsy asistentes virtuales de atencion ciudadana para responder a las preguntas de per-
sonas usuarias sobre, por ejemplo, informacién sobre los procedimientos judiciales, el estado
de sus causas o los requisitos para presentar documentos, de manera precisa y en tiempo real.

Visién computacional

La vision computacional se enfoca en la interpretacion y comprension del mundo visual. Se basa en
el procesamiento y andlisis de imagenes y videos para extraer informacion util. Estos sistemas utili-
zan algoritmos de aprendizaje automatico y redes neuronales para aprender a reconocer patronesy
caracteristicas en las imagenes. Estos algoritmos pueden ser entrenados para identificar o clasificar
objetos, reconocer caras, detectar movimientos, estimar profundidad, entre otras funciones.

Algunos posibles ejemplos de aplicaciones en la justicia incluyen:

* Colaboracion en la interoperabilidad de sistemas de informacién, extrayendo informacion de
imagenes y convirtiéndola en datos legibles por computadora. Esto puede ser Util para interope-
rar sistemas que antes no podian comunicarse entre si debido a la falta de un formato comun de
datos. A modo de ejemplo, pueden utilizarse técnicas de vision computacional para extraer infor-
macion de imégenes de documentos y usar esa informacion para completar automaticamente
formularios electrénicos o crear bases de datos.

* Andlisis de documentos manuscritos y comparacion de su escritura con la de una persona par-
ticular, o identificacion de firmas para reducir los costos en recursos y en tiempo de las pruebas
periciales.

* Deteccion de falsificaciones de firmas o documentos analizando caracteristicas visuales de la
supuesta falsificacion y comparandolas con muestras originales conocidas.

* Analisis de imagenes para pericias criminalisticas, como escenas de un suceso, para extraer
informacion relevante. También puede utilizarse para identificar armas, huellas dactilares o evi-
dencia de dafio a la propiedad.

* Identificacién de personas u objetos en imagenes de video o fotos, tales como imagenes de
vigilancia, cdmaras de seguridad, o bases de datos de fotos.

* Reconstruccion de escenas de hechos, creando modelos 3D basados en fotografias o videos.
Analisis de similitud

El andlisis de similitud es la capacidad de las maquinas de identificar patrones y semejanzas en
grandes conjuntos de datos y hacer recomendaciones personalizadas de contenido, productos o
servicios a las personas usuarias en funcion de su historial de comportamiento o preferencias (por
ejemplo, es muy utilizado en comercio electronico, servicios de streaming o redes sociales). Consiste
en medir la similitud o distancia entre dos objetos o documentos en funcién de ciertas caracteristi-
cas o atributos.

Esta tecnologia puede aplicarse en la justicia en varios ejemplos, tales como:

* Recomendacién de informacién til a la ciudadania. Hacer recomendaciones personalizadas
a la poblacion sobre servicios o tramites judiciales que deban realizar, o para priorizar la infor-
macion presentada en los sitios web oficiales en funcion de las necesidades de cada usuario/a,
basadas en su historial de navegacion, busqueda y preferencias.
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Clasificacion y agrupacion de documentos basados en su contenido o tema, para facilitar la
busqueda de informacion y documentos relevantes para quienes operan en el sistema judicial y
para la ciudadania, en general.

e Asistencia en la redaccion de escritos, dictdmenes o resoluciones a operadoras judiciales
en la redaccién de documentos o llenado de formularios (basados en documentos previos con
contenido similar). Ello puede colaborar a mejorar la calidad y coherencia de los documentos y
reducir el tiempo que dedican a determinadas tareas.

* Deteccion de casos repetitivos al aplicar técnicas de andlisis de similitud a grandes cantidades
de datos (como denuncias, casos o sentencias). También pueden identificarse patrones o simi-
litudes que sugieran la existencia de problemas generalizados que deban abordarse de manera
estructural o sistémica. Pueden usarse algoritmos de agrupamiento (clustering) para distinguir
grupos de casos con caracteristicas similares, como los casos que implican ciertas leyes, con-
ductas o areas del derecho.

e Asociacién de casos a partir de bases de datos no estructuradas, como informes de la poli-
cia, informes periciales o registros de llamadas. Al comparar diferentes informes o registros, los
algoritmos pueden identificar similitudes en patrones o caracteristicas y asi indicar conexiones
entre distintos casos.

* Andlisis de redes delictivas, para identificar patrones y conexiones entre diferentes delitos y sus
perpetradores. En la comparacion de datos de diferentes delitos, los algoritmos pueden encon-
trar similitudes en los modus operandi, asi como en los perfiles de las personas que los cometen.
Ello puede ayudar a identificar conexiones entre distintos casos y a desmantelar redes delictivas.

Analisis predictivo

El andlisis predictivo es una técnica que utiliza algoritmos de aprendizaje automatico para hacer pre-
dicciones sobre eventos futuros a partir de datos histéricos. Este andlisis se basa en la idea de que
los patrones y relaciones en los datos histéricos pueden usarse para predicciones precisas sobre lo
que sucedera en el futuro. Existen diversos tipos de analisis predictivo, pero los mas comunes inclu-
yen la regresion (para predecir valores numéricos) vy la clasificacion (para predecir clases, es decir,
clasificar los datos en categorias).

El analisis predictivo puede tener aplicaciones muy Utiles en el sistema de justicia, pero tiene algunos
importantes desafios, tanto de caracter ético como técnico. Un tema relevante es la necesidad de
abordar la estigmatizacion y la discriminacion que pueden surgir de sistemas predictivos mal utili-
zados. Por eso, es fundamental utilizar estas herramientas con conciencia de los posibles sesgos y
problemas que traen aparejados. Esto no significa que su uso deba evitarse por completo, sino que
debe aplicarse con conocimiento de los desafios que presenta. Es fundamental que jueces y juezas
cuenten con herramientas basadas en datos para la toma de decisiones, pero deben ser conscientes
de que los sesgos cognitivos y estadisticos pueden influir en las predicciones y deben considerarse
para evitar resultados no deseados.

Algunos ejemplos de aplicaciones incluyen:

* Prevencién de violencia doméstica, para identificar a las personas que corren el riesgo de ser
victimas o perpetradoras de violencia doméstica en el futuro. Ello permite a la justicia y a los ser-
vicios sociales y de proteccion tomar medidas preventivas.

* Deteccidn o investigacién de fraudes, para distinguir patrones y prevenirlos o investigarlos. Los
algoritmos de aprendizaje automatico pueden analizar grandes cantidades de datos financieros
y fiscales para identificar patrones y anomalias que puedan indicar fraude.
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* Prediccién de decisiones juridicas, a partir del andlisis de grandes cantidades de datos histo-
ricos sobre casos anteriores y decisiones judiciales correspondientes. Asi podrian identificarse
patrones y relaciones para predecir el resultado de un determinado caso.

* Mejora de la gestién administrativa y asignacion de recursos de los tribunales, prediciendo
la cantidad de casos que seran presentados ante los tribunales en el futuro y ayudando asi, a
planificar y asignar recursos para el manejo de la carga de trabajo de manera mas eficiente. Esto
puede ayudar a evitar retrasos en los juicios.

* ldentificacion de patrones y relaciones en casos anteriores para predecir la probabilidad de
que se haya interrumpido el nexo causal en un caso especifico de responsabilidad civil.

Usos prioritarios y recomendados

La aplicacion de técnicas de IA en el sistema de justicia no ofrece un camino Unico y universal para
todos los desafios y problematicas que enfrenta. Cada aplicacion debe evaluarse cuidadosamente
para determinar si es factible y apropiada para el especifico contexto en el que se utilizara. Ademas,
es posible que algunas aplicaciones tengan un mayor potencial de impacto que otras, y también
pueden ser més probleméticas que otras. Los posibles impactos negativos que estas tecnologias
pueden tener se vinculan con el sesgo y la falta de transparencia en los algoritmos utilizados.

La Comision Europea para la Eficiencia de la Justicia (CEPEJ) adoptd en 2018 la

Ella contiene
una serie de principios para el uso de la IA en el sector justicia. Su apéndice Il repasa diferentes usos
de la IA en los sistemas europeos y alienta a implementar algunos y desalienta otros, a la luz de
los mencionados principios. Por un lado, entre los usos que alienta estan las técnicas de aprendi-
zaje automatico (machine learning)'®° para mejorar la jurisprudencia mediante el PLN y complementar
busquedas de fuentes mas alla del uso de palabras claves; la creacion de chatbots para facilitar el
acceso ainformacion legal; la generacion en linea de plantillas de documentos legales; y la aplicacion
de técnicas de IA y ciencia de datos para analizar la actividad judicial, elaborar indicadores y hacer
evaluaciones de resultados, aumentando asi la eficiencia de la justicia. Por otro lado, entre los usos
que requieren precauciones metodoldgicas, menciona la elaboracion de pardmetros en ciertos liti-
gios civiles; el apoyo a medidas alternativas de resolucion de casos civiles a través de herramientas
de "justicia predictiva” que no son imparciales y confiables y no deben ser la Unica base para la toma
de decisiones; la resolucion de disputas en linea; y el uso de algoritmos en la investigacion criminal
para identificar donde estan cometiéndose delitos, dado que este enfoque cuantitativo puede gene-
rar un fuerte "efecto performativo”. Aparte de los usos que alienta y aquellos que desanima, la CEPEJ
identifica otros usos que requieren de estudios cientificos adicionales para ser considerados, como
el perfilado de jueces o la anticipacion de decisiones judiciales. Finalmente, la CEPEJ sostiene que
deberia considerarse con extrema precaucion el uso de algoritmos en asuntos criminales con el fin
de perfilar a personas (como COMPAS en Estados Unidos o HART en Reino Unido), criticados debido
a las limitaciones en la metodologia y a los resultados erréneos y discriminatorios. En este ultimo
grupo también incluye usos a la cuantificacién normativa —que busca proporcionar a la magistra-
tura soluciones basadas en una masa de precedentes—, ya que podria tener efectos negativos en la
imparcialidad y la independencia judicial.

10 Elaprendizaje automético o machine learning es un area de la IA que se refiere a los sistemas que "aprenden” a partir de su entre-
namiento con datos para detectar patrones.


https://protecciondata.es/wp-content/uploads/2021/12/Carta-Etica-Europea-sobre-el-uso-de-la-Inteligencia-Artificial-en-los-sistemas-judiciales-y-su-entorno.pdf
https://protecciondata.es/wp-content/uploads/2021/12/Carta-Etica-Europea-sobre-el-uso-de-la-Inteligencia-Artificial-en-los-sistemas-judiciales-y-su-entorno.pdf
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Experiencias internacionales

La Comision Europea realizd en 2020 un estudio entre sus Estados miembros sobre el uso de tec-
nologias innovadoras en el campo de la justicia. En él identificd ocho categorias de problemas a los
gue se intentaba dar respuesta con las distintas herramientas. El estudio clasificd un total de 93 pro-
yectos de los sistemas judiciales de los Estados miembros en funcién del problema que buscaban
resolver (algunos de ellos apuntaban a resolver méas de un problema):

6.

7.

8.

Procesamiento de grandes volimenes de datos (46% de los proyectos).

Preparacion de grandes volimenes de datos (31% de los proyectos).

Cruce de informacién entre distintas fuentes (26% de los proyectos).

Procesamiento de grandes volimenes de video, audio e imagenes (18% de los proyectos).
Falta de autenticidad y trazabilidad (17% de los proyectos).

Acceso a la Justicia/Servicios Publicos (15% de los proyectos).

Proteccion de datos personales (14% de los proyectos).

Gestion administrativa e instalaciones (13% de los proyectos).

Ademaés, el estudio maped ocho herramientas que los proyectos buscaban implementar en relacion
con los problemas identificados:

Automatizacién de procesos como la organizacion, planificacion y gestion de instalaciones, la
priorizacion, categorizacion y asignacion de documentos y tareas (34% de los proyectos).

Autenticidad y trazabilidad de datos mediante la utilizacion de cadenas de bloques (blockchain)
/DLT para firmas digitales, contratos inteligentes, registros, etc. (17% de los proyectos).

Anonimizacién y seudonimizacién, a través de la automatizacion de la identificacion y elimina-
cion manual de datos personales y/o otros datos sensibles (13% de los proyectos).

Optimizacién de busquedas, agilizando y facilitando las de jurisprudencia relevante, registros y
bibliotecas digitales y creando —generalmente— vinculos semanticos y posibilidades de anota-
cion de documentos (11% de los proyectos).

Soluciones de reconocimiento de voz, para reemplazar el tipeo manual de audiencias y traduc-
ciones (10% de los proyectos).

Reconocimiento facial y/o de objetos, para detectar, identificar y verificar personas u objetos a
partir de una imagen digital o imagenes de videos, por ejemplo, en la justicia penal, puede usarse
para identificar victimas o para detectar comportamientos anormales en las carceles (5% de los
proyectos).

Analisis predictivo, para asistir a quienes estan involucrados en el proceso de toma de decisio-
nes (5% de los proyectos).

Asistencia digital, mediante el uso de tecnologia de IA —como chatbots— para mejorar el acceso de
la ciudadania a la informacién y guiarla a través de procesos administrativos (4% de los proyectos).
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En América Latina, el informe "Uso estratégico de datos e inteligencia artificial en la justicia” (Le Fevre
Cervini, 2022) identifico una serie de experiencias de uso de IA en los sistemas de justicia y las cate-
gorizé en tres grupos:

1. Semanticay gobernanza de datos: sistemas que permiten la interoperabilidad y el mejor manejo
de los datos en una organizacién o sector. Dentro de este grupo, resalta los casos de Fiscal
Watson (en Colombia) y de E-Proc (en Brasil).

2. Automatizacion de procesos y busquedas inteligentes: sistemas que utilizan técnicas basicas
de IAy las integran con otras funciones, para optimizar, licuar o simplificar tareas previsibles,
mecénicas, estandarizadas o rutinarias. Ejemplos de esta categoria son SAJ Digital y Radar (en
Brasil).

3. Uso complejo de IA: experiencias que integran las dos categorias anteriores e incluyen, a su vez,
el desarrollo e implementacion de un sistema basado en |A 'y que incorpora técnicas mas com-
plejas, como la prediccion. Dentro de esta categoria, el estudio incluye a Prometea (Argentina),
Pretoria (Colombia) y Synapses (Brasil).

Algunas herramientas de transformacion digital de la justicia en América Latina

Fiscal Watson' es un sistema de IA usado por la Fiscalia de Colombia para analizar datos
de casos penales y colaborar en la investigacion y prevencién de delitos. Este sistema
puede cruzar nuevas denuncias con millones de registros y analizar multiples bases de
datos no estructuradas para asociar casos a partir de elementos similares (como el modus
operandi, caracteristicas de las personas, lugar de los hechos, elementos utilizados, etc.).
La herramienta ha sido utilizada para buscar similitudes entre casos de delitos de distinto
tipo, identificar patrones en la actividad criminal en diferentes regiones del pais, y accionar
contra grupos delictivos.

La Corte Constitucional de Colombia, en colaboracién con el Laboratorio de IA de la
Universidad de Buenos Aires (IALAB) y la Universidad del Rosario, desarrollé ,
con base en la experiencia Prometea. Pretoria es una herramienta

. Analiza miles de
sentencias emitidas por mas de 4000 jueces y juezas en Colombia e identifica los casos
mas prioritarios y urgentes. La Corte Constitucional define a Pretoria como un ecosistema
de soluciones digitales que respalda y optimiza la seleccién, andlisis y estructuracion de
los casos de tutela para su revisién. Ante el gran volumen de casos que ingresan a diario,
Pretoria fue disefiado para abordar la congestion en el sistema judicial y combatir la baja
operatividad juridica. El sistema funciona con una logica predictiva, leyendo y analizando
automaticamente las sentencias sin intervenciéon humana previa. Pretoria detecta la exis-
tencia de criterios previamente definidos y elabora informes o resimenes acerca de la pre-
sencia o ausencia de dichos criterios en las sentencias. Esta capacidad le permite agrupar,
analizar y clasificar informaciéon de mas de 2500 sentencias diarias, identificando asi los
casos mas relevantes para la Corte Constitucional.

11 Paramés informacion ver:


https://www.corteconstitucional.gov.co/noticia.php?PRETORIA,-un-ejemplo-de-incorporaci%C3%B3n-de-tecnolog%C3%ADas-de-punta-en-el-sector-justicia-8970
https://dpicuantico.com/sitio/wp-content/uploads/2019/02/NOVEDAD-CONSTITUCIONAL-4.02-1.pdf
https://dpicuantico.com/sitio/wp-content/uploads/2019/02/NOVEDAD-CONSTITUCIONAL-4.02-1.pdf
https://www.elpais.com.co/judicial/watson-el-investigador-inteligente-con-el-que-la-fiscalia-busca-cerrarle-el-paso-al-crimen.html
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Box 1

En Brasil, existe un programa del destinado a acele-
rar la transformacién digital del Poder Judicial brasilefio ( ). Un informe suyo de
2022 muestra que el nimero de proyectos de IA en el Poder Judicial crecié enun 171% en
relacién con el afio anterior (llegando a 111 iniciativas desarrolladas o en desarrollo en los
tribunales). Ademas, registré un aumento en el nimero de tribunales que poseen proyectos
de IA (de 32 a 53 en un aino). El informe destaca que incluso los tribunales sin proyectos en
esta area ya poseen soluciones implementadas o estan siendo estudiadas por sus respec-
tivos tribunales superiores o consejos. Los principales objetivos perseguidos con el uso
de la IA en los tribunales son aumentar la productividad, mejorar la calidad del servicio y
reducir costos. El informe indica que el uso de la IA puede automatizar tareas burocraticas
y permitir que el foco sea un abordaje mas humano, centrado en mejorar la atencién a la
ciudadania.

Por su parte, es un sistema electrénico de gestion de procesos judiciales utilizado
por la justicia federal de Brasil. Es un sistema integrado con otros sistemas y plataformas
usados por la justicia brasilefia que permite la tramitacién de procesos judiciales de manera
electrénica. Ofrece herramientas de automatizacién de procesos y funcionalidades para
la gestién de expedientes. E-Proc fue desarrollado por el Tribunal Regional Federal de la
42 Regidn (TRF-4) y actualmente es utilizado por varios tribunales y 6rganos de la justicia
federal de Brasil.

El es una herramienta usada en la justicia brasilena
para integrar diversas instituciones del ecosistema judicial. Su foco esta puesto en simplifi-
car tareas cotidianas y agilizar procedimientos en tribunales, ministerios publicos y defen-
sorias. El SAJ se centra en la automatizacién de procesos y se usa en casos de primera
y segunda instancia. Entre sus funcionalidades se encuentra la produccién automatica
de piezas, juicios virtuales de segunda instancia, grabacién de audiencias y la gestién de
expedientes fisicos y digitales. El sistema se implementé en nueve tribunales, abarcando
mas del 50% de todos los procesos en la justicia estatal brasilefa.

Estado de avance en Argentina

Fundar

Un estudio publicado por el Centro de Estudios en Tecnologia y Sociedad de la Universidad de San
Andrés evaluo la preparacion del sistema judicial argentino para adoptar la IA (Aguerre et al.,, 2021).
La evaluacion se enfoc6 en las iniciativas de innovacion institucional asociadas a la |A en el ambito
judicial argentino y encontré evidencia de, al menos, tres iniciativas; todas impulsadas por organismos
judiciales de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA). Estas iniciativas incluyen el uso de técnicas
de IA enlos juzgados del fuero penal n.° 10 y n.° 13, para la anonimizacion inteligente de documentos
judicialesy, en el Ministerio Publico Fiscal de CABA, mediante el programa Prometea, para la automati-
zacion de los procesos de elaboracion de dictdmenes fiscales.

Argentina carece de politicas publicas definidas y estructuras
de incentivos institucionales para impulsar eluso de lalAenla

justicia.

La publicacién destaca que todas las iniciativas fueron impulsadas por organismos judiciales del
ambito subnacional, en lugar de un liderazgo nacional. Argentina carece de politicas publicas definidas
y estructuras de incentivos institucionales para impulsar el uso de la |A en la justicia. El estudio también


https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/
https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=14711
https://justicadigital.com/sobre-o-saj/
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advierte que los procesos de innovacioén institucional analizados se limitan a trayectorias pioneras,
con una limitada escala y un incipiente grado de desarrollo (con excepcion del programa Prometea del
Ministerio Publico Fiscal (MPF), que se ha convertido en una politica definida y sostenida. Los juzga-
dos ordinarios impulsaron estrategias de abajo arriba (bottom-up), mientras iniciativas como Prometea
describen una trayectoria de cambio institucional de arriba abajo (top-down) por parte de un orga-
nismo de méaxima jerarquia (en este caso, la oficina del fiscal adjunto del MPF).

Prometea

Prometea es un sistema del Ministerio Publico Fiscal (MPF) de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
(CABA). Su objetivo es optimizar el servicio de justicia y agilizar los procesos judiciales. El sistema se
caracteriza por una interfaz intuitiva y amigable, que permite interactuar mediante reconocimiento de
lenguaje natural.

Este sistema cuenta con cuatro grandes grupos de funcionalidades (Estévez, 2020). Entre ellas,
incluye la asistencia inteligente, la automatizacion, la clasificacion, la deteccion inteligente, y la pre-
diccidn sin “caja negra”. Al automatizar tareas reiterativas, Prometea logra resultados significativos
en materia de eficiencia, reduciendo el tiempo de realizacién de algunas tareas o de elaboracién de
documentos. Por ejemplo, redujo el tiempo de los procesos de requerimiento a juicio que paso de
167 a 38 dias (una reduccion del 77%), los amparos habitacionales con citacion de terceros pasa-
ron de 190 a 42 dias (una reduccién del 78%), y los amparos habitacionales no autosuficientes se
redujeron de 160 a 38 dias (una reduccion del 76%) (Le Fevre Cervini, 2022). Al elaborar dictdmenes,
Prometea también tiene una mayor probabilidad de considerar la totalidad de la jurisprudencia, lo que
ayuda a asegurar la coherencia en las decisiones. Cabe destacar que, como ultimo paso antes de
enviarlo al tribunal, la fiscalia revisa manualmente el dictamen con la recomendacion.

La implementacion de Prometea busca que el personal del MPF de CABA dedique mas tiempo a los
casos complejos que requieren un analisis mas profundo, mejorando la calidad de los dictdmenes en
casos especificos.

IALAB

La Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires (UBA) cred IALAB (Laboratorio de
Innovacion e Inteligencia Artificial de la Universidad de Buenos Aires), con el objetivo de impulsar la
creacion de un ecosistema para combinar cuatro funcionalidades: deteccion inteligente, automati-
zacion, asistencia inteligente y prediccion. EI lALAB promovi6 el desarrollo de soluciones de IA en
numerosos organismos judiciales y administraciones publicas. Entre ellos se encuentran:

. . El se
usa como asistente predictivo, busca antecedentes y explora hipotesis en casos de acciden-
tes de transito. El sistema detecta si el vinculo causal entre un evento y el dafio sostenido aso-
ciado a un caso se ha roto, proporcionando una prediccion con una tasa de acierto del 96%.
Esto permite a los juzgados ampliar la base de conocimiento para tomar mejores decisiones.
Complementariamente el sistema indica si la sentencia del juzgado se ajusta a lo decidido por la
segunda instancia en casos similares.

. . El sistema simplifica
los procesos de amparo en materia de seguridad social, reduciendo el tiempo necesario para
completar tramites. Fue entrenado para seleccionar el proveido adecuado entre 16 opciones


https://www.diariojudicial.com/news-90856-migrated
https://www.ambito.com/opiniones/justicia/como-funciona-la-inteligencia-artificial-la-federal-y-el-fuero-civil-n5354928
http://www.noticiero9.com.ar/un-juzgado-correntino-emplea-inteligencia-artificial-para-mejorar-los-tiempos-de-trabajo/
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posibles, basandose en 4 preguntas. El sistema, ademas, elige un modelo y lleva a cabo una veri-
ficacion de documentacion, donde la persona usuaria debe responder “si” 0 "no”, dependiendo
de si posee, 0 no, la documentacion requerida por el sistema. A partir de los datos proporcio-

nados, el chatbot genera automaticamente proyectos de sentencia o resolucion, facilitando el
trabajo de operadores judiciales. Se aplica en procesos repetitivos y simples, donde la jurispru-
dencia ya ha sido establecida por el Tribunal Superior.

e Suprema Corte de Justicia de Mendoza. A partir de un convenio de colaboracion firmado con la
Suprema Corte, la experiencia Prometea sera replicada —inicialmente— en los tribunales tributarios
de Mendoza, donde ingresan méas de 200.000 causas al afio. Se espera que la herramienta ayude
areducir la litigiosidad en la provincia y aumente la eficiencia en la resoluciéon de casos. Ademas,
se planea utilizar Prometea en algunos procesos internos de la Suprema Corte de Justicia para
mejorar la gestion interna.

. . En colaboracion con
IALAB, realizé un proyecto para optimizar procedimientos en sucesiones, cobro de pesosy bene-
ficios de litigar sin gastos. Este proyecto identifica, cuantifica y analiza tareas, datos, documentos,
intervenciones y decisiones adoptadas, con el objetivo de mejorar la eficiencia en la justicia.

* Patrocinio juridico de la Facultad de Derecho de la UBA. EI IALAB desarrollé un sistema que
asiste, a través de recomendaciones a la persona que toma el caso, en la asignacion a la corres-
pondiente comision dentro del patrocinio juridico gratuito que brinda la Facultad de Derecho.

. . un corrector de lenguaje con perspectiva de géneroy lenguaje
inclusivo que revisa textos y resalta usos discriminatorios. Esta herramienta busca promover un
lenguaje inclusivo en el ambito judicial.

* |ALAB también elabord soluciones para instituciones en otros paises. Ademas de Pretoria con
la Corte Constitucional Colombiana —antes mencionado —, recientemente, en Perd, se aplicaré el
sistema . Su objetivo es gestionar casos de violencia contra las mujeres, detectando
modalidades de violencia y niveles de riesgo, generando alertas inteligentes, automatizando
documentos asociados segun la etapa procesal, y ofreciendo un calendario inteligente con aler-
tas y tableros de visualizacion de estadisticas dinamicas.

Anonimizador de sentencias

El Juzgado n.° 10 del Fuero Penal, Contravencional y de Faltas de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires viene implementando, desde 2015, una politica de justicia abierta. Ella implico, entre otras medi-
das, hacer publicas las resoluciones y sentencias del juzgado. Pero antes de ello debian proteger
los datos personales de las personas involucradas. Inicialmente, resolvié el problema mediante el
tachado manual en cada documento PDF, o que no era funcional para el personal del juzgado debido
al tiempo que implicaba. Para solucionar este problema, se desarrollé un algoritmo de aprendizaje
automatico —implementado desde marzo de 2021-. El identifica las categorias o datos a ocultar
(como nombres, direcciones y nimeros telefonicos) de forma autbnoma y coloca etiquetas en el
documento para que sea comprensible (Fallas y Contreras, 2022). Luego, la supervisiéon humana veri-
fica y/o corrige los cambios aplicados antes de que la sentencia se haga publica. Asi cumple con la
maxima transparencia y publicidad sin detrimento del derecho a la proteccién de datos. El anonimiza-
dor no solo facilita el trabajo del juzgado, sino que también optimiza el tiempo y mejora la calidad de
la informacion de las sentencias.

Ademas, el juzgado y la cooperativa Camba, con quien cred el anonimizar, desarrollaron un ecosistema
de soluciones de software de codigo abierto Util para cualquier institucion publica que registre datos.


https://noti.news/2021/07/20/la-justicia-avanza-en-un-proyecto-para-aplicar-inteligencia-artificial-a-sus-procesos/
https://ialab.com.ar/hitos/
https://www.gob.pe/institucion/pj/noticias/513187-software-tucuy-ricuy-permitira-a-jueces-dictar-medidas-de-proteccion-inmediata-en-casos-de-violencia-contra-la-mujer
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AymurAl

El Juzgado n.° 10 también esta implementando , desarrollado por DataGénero, un obser-
vatorio de datos con perspectiva de género, con el apoyo de Women at the Table, A+ Alliance, el
Tecnoldgico de Costa Ricay la colaboraciéon de empresas y cooperativas de software. Este programa
de IA busca asistir a los poderes judiciales en la recoleccion y disponibilizacion de datos sobre vio-
lencias de género a partir de sentencias judiciales. AymurAl funciona mediante un proceso de cua-
tro etapas. Primero, se seleccionan archivos que contienen sentencias judiciales, sin necesidad de
anonimizarlos, ya que la informacion publicada en el conjunto de datos (dataset) abierto no incluye
datos personales ni sensibles. A continuacion, el software utiliza modelos algoritmicos que combi-
nan técnicas de reconocimiento de entidades nombradas (NER) para detectar y extraer los campos
requeridos en las sentencias. La tercera etapa es la validacion humana —crucial para garantizar resul-
tados seguros y acertados—. Después de que la IA haya realizado sus predicciones y una persona las
haya validado, la informacién detectada se agrega al conjunto de datos (dataset) abierto como una
nueva fila. AymurAl tiene como objetivo ofrecer acceso a tecnologias de IA que faciliten la extraccién
automatica de datos estadisticos sobre violencia de género.

Algoritmo predictivo para el andlisis de casos penales

David Mielnik (abogado y profesor de la Maestria en Derecho Penal de la UTDT) ha desarrollado un
algoritmo basado en IA con fines académicos, que tiene como objetivo analizar el sistema de justi-
cia penal. Este algoritmo es capaz de predecir con un 87% de precision el resultado de un tribunal
penal argentino, teniendo en cuenta los antecedentes del caso y los argumentos presentados por
las partes involucradas en un juicio. La investigacion de Mielnik (2022) incluy6 el analisis de mas de
44.000 sentencias de la Camara Federal de Casacién Penal. El algoritmo fue disefiado usando datos
de recursos de casacion clasificados como exitosos o fracasados y aplicd mas de 1000 variables
independientes relacionadas con los antecedentes del caso y los argumentos de defensores y fisca-
les. De esta manera, permitio la creacion de un modelo predictivo para las sentencias de la Cdmara
Federal de Casacion Penal. El desarrollo es de caracter académico y actualmente no se encuentra en
aplicacion dentro del sistema de justicia. Sin embargo, podria sentar las bases para futuras aplicacio-
nes que ayuden a jueces y juezas a tomar decisiones acordes a la jurisprudencia.

Experticia

Experticia es un sistema experto en fase de prueba del Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires,
desarrollado en colaboracion con la Universidad Nacional de la Matanza (Spositto, 2021). A través de
un arbol de decision binaria, este sistema modela procesos judiciales especificos. Actualmente, no
cuenta con técnicas de aprendizaje automatico (machine learning), pero su futuro desarrollo podria
incluirlas.

Experticia proporciona a Augusta —el sistema de gestion utilizado por el Poder Judicial de la PBA-un
documento de texto para cada potencial salida del arbol de decision. Asi registra las decisiones y
ramas recorridas para asegurar la trazabilidad y garantizar la consistencia en los resultados. En una
segunda etapa, se espera permitir que cada juzgado adapte el &rbol predefinido a sus necesidades
especificas.

Experticia se compone de dos moédulos fundamentales: gestion de modelos de proceso y aplica-
cion de modelos de proceso en distintos organismos judiciales. El primero permite a las personas
expertas definir y gestionar los modelos de proceso aplicables a cada tipo de tramite. El segundo,
su aplicacion en los organismos permite a agentes utilizar los modelos de proceso configurados por
las personas expertas en sus respectivas causas. El sistema demostrd su potencial para agilizar y
estandarizar procesos judiciales, al reducir los tiempos de tramitacion y minimizar posibles errores.
Ademas, facilita el proceso de aprendizaje para quienes cuentan con menos experiencia.


https://www.aymurai.info
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Area de inteligencia artificial de la UEJN

La Union de Empleados de la Justicia de la Nacion (UEJN) cred el afio pasado un

con el fin de promover la automatizacién de tareas rutinarias. En una primera etapa, decidio
priorizar proyectos centrados en reducir los tiempos de respuesta en algunos procesos especifi-
Cos (como sucesiones, procesos ejecutivos, regulacion de honorarios y procesos previsionales). La
UEJUN tiene la expectativa de que el departamento impulse la creacion de sistemas automatizados
en la justicia nacional. En efecto, junto con dos secretario del fuero civil -German Degano y Mariano
Méstola-, desarrolld el que automatiza la resolucion de apertura de las sucesiones,
asi como la regulacion de los honorarios en las causas. Estos sistemas se usan en los juzgados
nacionales de primera instancia en lo civil 37, 66, 79 y 98 y se encuentran disponibles en el sistema
de gestion judicial, Lex100.

Programa de Inteligencia Artificial para los Procesos que tramitan ante el PJN

El consejero de la magistratura Miguel Piedecasas presentd en el mes de junio una propuesta para
armar una comision encargada de llevar adelante un programa de inteligencia artificial para el PJN,
integrada por las areas técnicas del PJN, por instituciones cientificas, por representantes de la magis-
tratura, del funcionariado y de los trabajadores y las trabajadoras. El objetivo del programa es la imple-
mentacion de la inteligencia artificial en el &mbito del PJN a los efectos de lograr una transformacion
sustancial en la gestion de los procesos judiciales.

Riesgos de la |A y principios para un uso responsable

La implementacion de sistemas de inteligencia artificial en el &mbito de la justicia es vista como una
oportunidad para mejorar la eficiencia, la eficacia y la precision en la toma de decisiones judiciales.
Sin embargo, al mismo tiempo, plantea una serie de riesgos que deben abordarse para evitar conse-
cuencias negativas (como la discriminacion, la falta de transparencia y la violacion de los derechos
humanos). Por lo tanto, es fundamental considerar cuidadosamente estos riesgos y garantizar que
los sistemas de |A utilizados en la justicia cumplan con los principios éticos y legales necesarios para
un correcto funcionamiento y para la proteccion de los derechos de todas las personas afectadas
por sus decisiones.

Uno de los riesgos mas preocupantes en el uso de la IA en la justicia es el potencial aumento de
la discriminacion y del sesgo. Para evitar sesgos involuntarios o inexactitudes, es clave garantizar
gue los conjuntos de datos utilizados por los sistemas de IA sean precisos, representativos vy libres
de prejuicios.

En respuesta a este riesgo, los sistemas de |A en la justicia deben cumplir con principios fundamen-
tales como la transparencia algoritmica, la trazabilidad o explicabilidad algoritmica, el maximo acceso
algoritmico y la no discriminacion algoritmica (Le Fevre Cervini, 2022). Para ello, es crucial disefiar los
sistemas bajo un enfoque de “caja blanca”; es decir, que garantice que las decisiones sean razonadas
y fundadas y que permitan determinar con precision el paso a paso de lo acontecido en el proceso
de toma de decisiones. La inteligibilidad y trazabilidad de estos procesos deben estar plenamente
documentadas. Ademéas, la IA debe ser transparente en sus decisiones; es decir, debe poder inferir o
deducir una explicacion entendible acerca de los criterios en que se basa el sistema para llegar a una
determinada conclusion (Feole, 2021). De esta manera, proporciona explicaciones comprensibles, tal
como lo harfa una persona humana.

Algunas organizaciones internacionales avanzaron en la adopcién de instrumentos y directrices para
un uso responsable de la IA. La Comision Europea, por ejemplo, cred en junio de 2018 un Grupo
Independiente de Expertos de Alto Nivel sobre Inteligencia Artificial, cuyo objetivo es promover el


https://www.telam.com.ar/notas/202203/588032-justicia-inteligencia-artificial-tramites.html
https://www.telam.com.ar/notas/202203/588032-justicia-inteligencia-artificial-tramites.html
http://www.proyectohodor.com.ar
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desarrollo de una IA ética y fiable. El capitulo Il de las (de abril
de 2019) ofrece orientaciones sobre cémo lograr una IA confiable, mediante la enumeracion de siete
requisitos que deben cumplir los sistemas de |A para lograr este objetivo. Entre ellos, se incluye la
acciony supervision humana, la solidez técnica y seguridad, la gestion de la privacidad y de los datos,
la transparencia, la diversidad, la no discriminacion y equidad, el bienestar social y ambiental, y la
rendicion de cuentas.

En la misma linea, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) publico
en mayo de 2019. Alli establece los prin-
cipios para la gestion responsable de una IA confiable:

1. crecimiento inclusivo, desarrollo sostenible y bienestar;
2. valores centrados en el ser humano y la equidad;

3. transparenciay explicabilidad;

4. robustez, fiabilidad y seguridad;y

5. rendicion de cuentas.

Como puede verse, ambos grupos de principios y requisitos enfatizan la necesidad de garantizar
una gestion de la |A que sea responsable, sostenible y respetuosa de los derechos humanos, con el
objetivo de producir resultados beneficiosos para las personas y el medio ambiente.

La aparicion de ChatGPT y su rapida adopcion acelerd las discusiones sobre la falta de regulacion
de los grandes modelos de lenguaje (Large Language Models [LLM]) y de la IA en general (Fundar,
2023). Por ese motivo, el Parlamento Europeo aprobd en junio del 2023 la primera ley que regula la
Inteligencia Artificial en la busqueda de que los sistemas tecnoldgicos sean transparentes, traza-
bles y respeten los derechos humanos. Esta nueva normativa establece obligaciones para personas
proveedoras y usuarias en funcion del nivel de riesgo de la IA. De esta manera se prevén mayores
controles con los sistemas de IA que sean considerados de mayor riesgo para la poblacion, con el
objetivo de evitar la manipulacién cognitiva del comportamiento de las personas. A su vez, cada pais
miembro de la Unidn Europea debera determinar las caracteristicas propias de su implementacion.

En el &mbito especifico de la justicia, la mencionada Carta ética europea sobre el uso de la inteli-
gencia artificial en los sistemas judiciales (en adelante, la Carta) es uno de los pocos instrumentos
internacionales que aborda la relacion entre la 1A'y el Poder Judicial. La Carta, adoptada en 2018, esta
dirigida a actores publicos y privados responsables del disefio e implementacion de herramientas y
servicios de inteligencia artificial que estan involucrados en el procesamiento de decisiones y datos
judiciales. Se ha disefiado con el objetivo de ayudar en la provision de asesoramiento legal y en el
proceso de toma de decisiones, a los efectos que el procesamiento se realice con transparencia,
imparcialidad y equidad y que sea certificado por una evaluacion externa e independiente de perso-
nas expertas. La Carta incluye cinco principios éticos especificos para el Poder Judicial en relacion
con el uso de |A:

1. Principio del respeto por los derechos fundamentales: garantizar que el disefio e implementa-
cion de herramientas y servicios de inteligencia artificial sean compatibles con los derechos
fundamentales.

2. Principio de no discriminacion: prevenir especificamente la ocurrencia o intensificacion de cual-
quier discriminacién entre individuos o grupos de individuos.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449#mainText
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3. Principio de calidad y seguridad: en cuanto al procesamiento de decisiones judiciales y datos, uti-
lizar fuentes certificadas y datos tangibles con modelos elaborados de manera multidisciplinaria,
en un entorno tecnoldgico seguro.

4. Principio de transparencia, imparcialidad y equidad: los métodos de procesamiento de datos
deben ser accesibles y comprensibles, autorizados mediante auditorias externas.

5. Principio de "bajo control del usuario/a”: evitar un enfoque prescriptivo y garantizar que las perso-
nas usuarias sean actores informados y estén en control de las decisiones tomadas.

Varios paises alrededor del mundo comenzaron a adoptar regulaciones o estrategias sobre el uso de
la IA. Siete paises de la region (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Peru y Uruguay) incorpora-
ron o estan en proceso de adoptar una estrategia nacional en |A, aunque sélo Uruguay puso el foco,
centralmente, en el sector publico (CAF, 2021).

En Argentina aun no existen regulaciones especificas y, si bien se elabord un Plan Nacional de IA en
2019, no hay evidencia de avances en su implementacion, ni existen estructuras de riesgos aso-
ciados, o métricas especificas para evaluar su desemperio. El Plan tampoco aborda los desafios
especificos del uso de la IA en la justicia argentina, ni los principios éticos o lineamientos nacionales
asociados a la incorporacion de la IA en el sector justicia. Por otra parte, si bien la Ley 25.326 de
Proteccién de Datos Personales conforma el principal marco regulatorio para la explotacion de datos
en el pafs, su autoridad de aplicacion —la Agencia de Acceso a la Informacion Publica (AAIP)- aun
no incorporo directrices o recomendaciones sobre el uso de |IA en el sector publico. Sin embargo,
la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion elabord recientemente

en los procesos de innovacion publica, que tiene como objetivo
recopilar y brindar herramientas para quienes llevan adelante proyectos de innovacion publica a tra-
vés de la tecnologia, pero especificamente en aquellos que importen el uso de inteligencia artificial.
En este sentido, se recomienda adoptar un enfoque multidisciplinar, concibiendo de forma integral
las implicancias del uso, adopcion, desarrollo e innovacién publica a través de la inteligencia artificial.
También, la Oficina Nacional de Tecnologias de Informacion (ONTI) de la Secretaria de Innovacion
Publica, que dirige la formulacion de politicas e implementacion del proceso de desarrollo e innova-
cion tecnologica para la transformacion e innovacion del Estado Nacional, aprobd una Guia para la
Incorporacion de Nuevas Tecnologias en el Sector Publico Nacional (a través de la disposicion ONTI
01/2021), pero no aborda especificamente el uso de la IA.

Desafios del proceso de transformacion digital

1. Coordinaciony liderazgo

Uno de los principales desafios en el proceso de transformacion digital de la justicia argentina es
la falta de coordinacion y liderazgo institucional. A nivel nacional, no existe un organismo lider que
cuente con los recursos institucionales, materiales y técnicos necesarios para promover un uso
efectivo y responsable de las tecnologias, incluida la IA en la justicia. Ningun érgano involucrado en la
administracion de la justicia (ni la Corte Suprema, ni el Consejo de la Magistratura de la Nacion, nilos
ministerios publicos, ni el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién) ha desarrollado
instrumentos asociados al uso de IA. Es fundamental que la totalidad de estos 6rganos trabajen de
manera coordinada para lograr avances relevantes y sostenidos.

2. Limitaciones presupuestarias y de personal especializado

La innovacion tecnoldgica enfrenta desafios significativos debido a las limitaciones presupuestarias
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y la falta de personal especializado en tecnologia. Gran parte del presupuesto del Poder Judicial se
destina al pago de salarios. Ello deja pocos recursos para la incorporacion de tecnologia, la experi-
mentacion, la innovacion y la capacitacion. Ademas, los salarios del sector publico no son competi-
tivos para atraer a profesionales del sector tecnoldgico y los servicios de las empresas tecnoldgicas
suelen ser costosos. Para superar estas limitaciones, es fundamental generar un ecosistema de
innovacion que combine diversas estrategias y actores, incluyendo el desarrollo de talento humano
interno (in-house), la contratacion de servicios tecnoldgicos en el sector privado y la colaboracién
con universidades y organizaciones de la sociedad civil para acceder a soluciones de vanguardia.
En los casos donde la aplicacion de tecnologia, y especialmente de técnicas de IA, ha sido efectiva,
los actores han recurrido a usar recursos propios y a formar alianzas y redes con otros actores para
obtener las capacidades necesarias (Aguerre et al., 2021).

3. Inclusién

Es esencial orientar los objetivos hacia la reduccion de las brechas digitales y la promocion de
infraestructura tecnoldgica adecuada, para que la incorporacion de tecnologia beneficie a todas
las personas —especialmente a las mas vulnerables, quienes enfrentan mayores dificultades para el
acceso a lajusticia—. El disefio de soluciones y procesos debe centrarse en las personas usuarias,
debe ser intuitivo y amigable, con un lenguaje claro y comprensible para su uso y sin necesidad de
contar con habilidades especificas. La retroalimentacion debe ser un elemento central en el disefio y
la mejora continua de las herramientas adoptadas.

4. Culturainstitucional

La transformacion digital del gobierno no debe limitarse a la incorporacion de tecnologia, sino que
debe implicar un “cambio de cultura corporativa, modelo organizativo, métodos y procesos que apro-
vecha las tecnologias de la informacién y la comunicacion para que las instituciones publicas atien-
dan las necesidades de los ciudadanos y empresas de forma eficiente, transparente y segura” (BID,
2022). La incorporacion y el desarrollo de tecnologias en la justicia argentina pueden enfrentarse
a la resistencia al cambio y a la aversion al riesgo. La adopcidn de soluciones de |IA requiere que
los equipos de trabajo desarrollen nuevas competencias y capacidades, desaprendiendo técnicas y
enfoques usados bajo viejos paradigmas. Es crucial sensibilizar a las personas sobre la importancia
de adaptarse y repensar posibles roles para tareas diferentes.

5. Gobernanza de datos

La gobernanza de datos enfrenta diversos desafios en Argentina. Uno de ellos es garantizar la segu-
ridad y la proteccion de datos personales. Si bien existen marcos regulatorios sobre datos abiertos
y protecciéon de datos personales, los incidentes de seguridad en el sector publico son frecuentes,
incluyendo la filtracién de bases de datos 0 hackeos. Por eso, es fundamental desarrollar medidas
de seguridad robustas y garantizar la integridad de la informacién almacenada y gestionada en el
sistema judicial. La adopcion de técnicas de anonimizacion es clave para reutilizar datos judiciales, ya
que asegura la proteccion de los datos personales y evita la identificacion de individuos (Yankelevich,
2021). Otro desafio para la gobernanza de datos judiciales unificada y eficiente se vincula con el
sistema federal argentino, que incluye instituciones de justicia ordinaria y federal. Las unidades de
estadisticas judiciales son variadas, ya que cada poder judicial y ministerio publico administra sus
datos sobre el funcionamiento de sus unidades de gestién. Tal como se desarrolld previamente, si
bien la Corte Suprema de Justicia de la Nacién (CSJUN) no produce estadisticas, es la propietaria del
sistema de gestion de expedientes. A su vez, quien debe generar estadisticas es el Consejo de la
Magistratura, pero no tiene acceso a las bases de datos del sistema de gestion de expedientes.
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1. Plan estratégico de innovacion digital

Es importante establecer una estrategia de transformacion digital que se base en un diagndstico del
escenario actual y que identifique fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Esta estrate-
gia puede incluir una revision del uso actual de la tecnologia, de la capacitacion del personal judicial
y de las barreras para la innovacion digital. También deberian contemplarse metas a corto y largo
plazo y un plan de implementacién —alineado con las prioridades identificadas en el diagnéstico—
qgue prevea los pasos a seguir, los recursos necesarios y el tiempo estimado para cada etapa. Este
plan estratégico deberia resultar de un proceso participativo que involucre a diferentes actores del
sistema de justicia —jueces y juezas, abogados y abogadas, funcionarios y funcionarias judiciales,
representantes de los y las trabajadoras, organizaciones de la sociedad civil y a la sociedad en gene-
ral—. El plan puede incluir una descripcion detallada de las iniciativas a implementar, los recursos
necesarios, los indicadores de éxito y un mecanismo de seguimiento. Las metas deben ser cuantifi-
cables y deben realizarse evaluaciones periddicas para determinar si se estan alcanzando, conside-
rando la posibilidad de hacer ajustes —de ser necesario—. A su vez, el plan debe ser lo suficientemente
flexible para adaptarse a las necesidades y las circunstancias que surjan y debe revisarse y actuali-
zarse regularmente. Por ultimo, también deberia prever un plan de comunicacioén para informar a la
ciudadania y actores relevantes sobre la estrategia, su progreso y los beneficios esperados.

2. Coordinaciény cooperacion interinstitucional

Es preciso establecer un mecanismo de coordinacion entre los distintos érganos del sistema de
justicia (Corte Suprema de Justicia de la Nacién, Consejo de la Magistratura, Ministerios Publicos
y Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion). Esto incluye el establecimiento de un
espacio de interlocucion interinstitucional, la creacion de un equipo de trabajo, y la designacion de
responsables de la implementacion del plan estratégico, con roles claramente definidos. En cuanto
a las provincias, la Junta Federal de Cortes y Superiores Tribunales de Justicia de las Provincias
Argentinas y Ciudad Autdnoma de Buenos Aires (JUFEJUS) podria desempefiar un papel articulador
a escala federal. Pese a los esfuerzos, la autonomia de las entidades subnacionales dificulta la imple-
mentacion de estrategias centralizadas y obliga a un mayor esfuerzo de coordinacion.

3. Reingenieria de procesos

La transformacion digital implica, no sélo incorporar tecnologia, sino, sobre todo, revisar y optimizar
los procesos y tareas de los tribunales; con el objetivo de agilizarlos, aumentar la eficiencia y mejorar
la calidad del servicio de justicia. La optimizaciéon de muchos procesos puede lograrse sin necesi-
dad de cambios legales y centrarse en la reorganizacion de los procedimientos actuales. Para ello,
es esencial contar con un mapa detallado de los procesos existentes donde se identifiquen actores
involucrados, etapas, tiempos y recursos que cada uno requiere. Esto permitira identificar las inefi-
ciencias y los cuellos de botella en los procesos actuales y priorizar las areas que requieran de una
inmediata intervencion. Posteriormente, con un mejor entendimiento de los problemas y los desafios
actuales, pueden redisefiarse los procesos para optimizar tareas, hacer mas eficiente la utilizacion
de los recursos y mejorar la calidad del servicio. Este redisefio puede implicar desde la eliminacion
de pasos redundantes —mediante la automatizacion de tareas rutinarias—, hasta la revision de la
centralizacion de funciones —mediante la reasignacion de recursos—. El funcionamiento de nuevos
procedimientos, sin embargo, sélo puede tener éxito si se apoya en la capacitacion, concientizaciéon
y motivacion de los actores del sistema 'y a partir de un correcto sistema de incentivos que promueva
la innovacion y premie el buen rendimiento.
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4. Gobernanza de datos robusta y efectiva

El diagndstico actual revela gue existen conflictos y desafios en la gestion y en el uso de datos judi-
ciales en Argentina. Un primer paso puede consistir en garantizar el acceso completo a los datos del
sistema de gestion de expedientes del Consejo de la Magistratura y en fortalecer su area de estadis-
ticas. El Consejo deberia desempefiar un papel de liderazgo en la gobernanza de datos, que abarque
la recoleccion, el tratamiento, la custodia y la publicacion de datos de calidad sobre el funcionamiento
del sistema de justicia. Puede implementarse un sistema de métricas o indicadores clave de rendi-
miento de los tribunales, para que el Consejo cumpla eficazmente con sus funciones de administra-
cion del sistema y evaluacion de desempeno para la prestacion de un servicio de calidad.

5. Experimentacion e innovacion de abajo hacia arriba

Ante la falta de liderazgo y coordinacion institucional, puede fomentarse la innovacion desde abajo
hacia arriba, apoyando a actores comprometidos en promover cambios en sus ambitos de compe-
tencia. Esta estrategia puede permitir la identificacion y difusion de buenas practicas y soluciones
tecnoldgicas exitosas, que puedan replicarse y adaptarse en otras instancias del sistema de justicia.
Ello generaria, en consecuencia, un efecto multiplicador, propiciando una transformacion digital gra-
dual y sostenible. En este sentido, es recomendable llevar adelante un proyecto piloto (por ejemplo,
en un tribunal) para identificar y documentar procesos clave que puedan optimizarse con el apoyo
de tecnologia. Ellos pueden ser una herramienta poderosa para probar y demostrar la viabilidad y el
impacto de nuevas ideas. Por ejemplo, se podria iniciar con un tribunal nuevo, o de poco tamafio o
complejidad, y escalar las soluciones que sean efectivas a otros tribunales. Esta estrategia de inno-
vacion, desde abajo hacia arriba, podria generar incentivos para alentar a los diferentes actores del
sistema de justicia a explorar soluciones de mejoramiento. Para ello, pueden crearse dispositivos
gue compartan experiencias, aprendizajes y recomendaciones. Esto ayudaria a recoger los apor-
tes de quienes estan en el dia a dia del servicio de justicia y conocen los problemas y necesidades
especificas.

6. Reforma centrada en la persona usuaria

Las iniciativas deben disefiarse para facilitar el acceso a la justicia, agilizar los procesos, y mejorar
la calidad del servicio. Es necesario involucrar a las personas usuarias en su disefio y realizar prue-
bas piloto antes de implementarlas. Las metodologias de pensamiento de disefio (design thinking) y
agile pueden identificar de mejor manera los problemas que se quieren solucionar, las necesidades
de las personas usuarias y las distintas alternativas posibles para esas soluciones. Asimismo, per-
miten tener productos concretos en tiempos cortos, que pueden testearse y corregirse a tiempo.
Es imprescindible fomentar este enfoque en todas las etapas del proceso. Esto puede concretarse
mediante la realizacion de encuestas y estudios para entender las necesidades de las personas
usuarias, asi como su inclusion en la fase de prototipado y pruebas de las nuevas herramientas y
soluciones tecnoldgicas. A su vez, el uso de metodologias &giles permitird iterar rdpidamente sobre
estas soluciones, permitiendo ajustes y mejoras continuas y basadas en las respuestas recibidas.
De esa manera puede garantizarse que las mejoras implementadas respondan efectivamente a las
necesidades y expectativas de quienes mas lo utilizan.

7. Marco legal

Aungue es importante promover la actualizacién de la legislacion necesaria para facilitar la innovacion
tecnoldgica, no es necesario esperar a actualizar la legislacion para avanzar en este sentido. Mientras
se trabaja en la creacion o actualizacion de leyes y regulaciones pertinentes, pueden tomarse medi-
das para mejorar procesos e incorporar el uso de tecnologias digitales en el sistema de justicia. A su
vez, adaptar las leyes existentes a las nuevas realidades tecnoldgicas puede ser un proceso gradual
y flexible, que implemente soluciones innovadoras en el sistema judicial sin demoras innecesarias.
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8. Cuestiones éticas y riesgos

Esta recomendacion incluye asuntos como identificar y gestionar los riesgos de sesgos en la toma
de decisiones, garantizar la transparencia algoritmica y el control humano, evitar impactos discrimi-
natorios, y asegurar el debido proceso. Garantizar una aplicacion ética de la tecnologia implica, entre
otros aspectos, el desarrollo de principios y de marcos normativos que guien la toma de decisiones.
Por ejemplo, pueden implementarse comités de revision ética para supervisar la aplicacion de tecno-
logia e identificar, analizar y abordar los posibles riesgos y desafios éticos.

9. Politica de seguridad de los datos

Es crucial establecer una politica de seguridad de la informacién para proteger los datos personales
y confidenciales de las partes involucradas en los casos, que cumpla con las leyes de proteccion de
datos y se adecue a las mejores practicas internacionales en la materia. Ello incluye, tanto medidas
de seguridad para proteger los datos almacenados en sistemas digitales, como medidas para garan-
tizar la privacidad y confidencialidad en la transmision de informacion. Es importante elaborar un plan
de respuesta a incidentes de seguridad, donde se detallen las acciones inmediatas a seguir ante un
episodio. Asimismo, la implementacion de un sistema de monitoreo constante permitiria detectar
y responder a incidentes en tiempo real. Complementariamente, puede disefiarse una politica de
acceso a datos que controle el acceso en funcion de los roles de cada miembro del personal judicial
y de los distintos operadores y que proporcione capacitacion al personal sobre las mejores practicas
de seguridad de la informacion.

10. Inversién en tecnologia y talento humano

Es recomendable destinar presupuesto para la inversion en tecnologia y la mejora de la infraestruc-
tura tecnoldgica existente en los tribunales. Ademas, es menester fortalecer las areas internas de
tecnologia mediante programas de formacion y desarrollo, destinados a mejorar las habilidades y
competencias del personal interno, y a través de la implementacion de una estrategia para la capta-
cidon y retencion de talento en perfiles tecnoldgicos. Esto puede implicar la creacion de un entorno
laboral estimulante, donde se brinden oportunidades de crecimiento profesional y se ofrezcan com-
pensaciones competitivas. Ademas, pueden identificarse areas especificas donde la contratacion de
servicios externos sea mas eficaz para la incorporacion de tecnologia de vanguardia que el desarrollo
interno.

Al mismo tiempo, es fundamental establecer un plan integral de capacitacion para la magistratura 'y
el personal judicial en la utilizacion de tecnologias digitales. Esto incluye la formacién, tanto en herra-
mientas y plataformas digitales, como en el uso de tecnologias innovadoras.

11. Ecosistema de innovacion en la justicia

Es fundamental fomentar en los érganos de justicia una cultura organizacional que incentive la inno-
vacion. Esto significa alentar a equipos de trabajo y actores del sistema a experimentar y aportar
ideas nuevas y creativas. Para ello, pueden crearse espacios de colaboracion donde se compar-
tan ideas y se trabaje en conjunto en soluciones innovadoras a los problemas de los tribunales.
También es importante generar reconocimientos para quienes realizan aportes innovadores; con-
siderando incluso la creacién de laboratorios de innovacidn o incubadoras de proyectos (espacios
para desarrollar y probar nuevas ideas). Ademés, puede impulsarse la colaboracién con organiza-
ciones externas (como universidades, empresas tecnoldgicas, organizaciones de la sociedad civil, y
otras personas expertas) que pueden contribuir para desarrollar soluciones innovadoras. Por Ultimo,
pueden establecerse alianzas con organizaciones internacionales para intercambiar conocimientos
y experiencias y aprender de las mejores practicas en otros paises.
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